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SLOVO NA UVOD

meld inteligencia sa pomaly, ale isto presadzuje

prakticky vo vsetkych odvetviach podnikania.
Je jednym z najvyznamnejsich fenoménov, ktory
transformuje svet prace a biznisu Experti sa zhoduju
v progndzach o vplyve Al na ekonomiku a to v re-
lativne blizkej budtcnosti. Firmy v rdmci digitalnej
transformdcie uprednostiiuja sofistikované riesenia
vyuzivajuce Al, pretoze im vdaka vy$sej drovne
automatizdcie a rozsireniu moznosti pracovnej sily
pomozu zvysit efektivitu procesov.

Nametom publikacie st koncepty umelej inteligen-
cie a priklady jej vyuzitia Al v r6znych odvetviach
- od automatizacie administrativnych tloh, cez ana-
Iyzu tdajov, az po vytvéaranie personalizovanych
marketingovych stratégii. AI moze pomoct malym
firmam a freelancerom nielen usetrit ¢as a zdroje, ale

rentmi. Kniha tiez poskytne uzito¢né tipy a rady o

tom, ako zacat' s implementdciou Al do vasich podni-
katel'skych procesov, vratane vyberu spravnych né-
strojov a technol6gii, pochopenia etickych a pravnych
aspektov vyuzivania Al

Potencidl Ul pre zvysenie ekonomickych ukazova-
tef'ov spociva hlavne v automatizacii rutinnych taloh
a zjednodugeni prevadzkovych procesov. Cim skor
zacnd firmy implementovat Al do svojich procesov,
tym vacsiu konkurenénd vyhodu budd mat teraz, ale
predovsetkym v blizkej buddcnosti. Budt mat pre-
hl'ad o svojich zdkaznikoch, lep$iu schopnost vyuzit
zakaznicke preferencie a prispdsobit ponuku podla
presnych poziadaviek.
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TECHNOLOGIE

Expectations

OCAKAVANIA A REALITA

pristupnenie generativnej Al sposobilo velku

odozvu v médiach a velké ocCakavania. Realisticky
pohlad na sucasny stav a perspektivy Al ndm poskytne
.hype” krivka, ktord je grafickym stvarnenim Ama-
rovho zékona, sformulovaného Royom Amarom.

Krivka popisuje niekolko stadii:
* Technologicka vyzva
* Vrchol ocakavania
« Stadium deziluzie
« Strmost narastu povedomie

« Stadium produkéného nasadenia

Tesne pred vrcholom ocakéavania nastava okolo
prislusnej technolégie masovy medialny Sum, ras-
tie pocet dodavatelov a zaujem dalsich pouziva-
telov, v pripade Al rast zaujmu prekrocil vsetky
oCakavania. Nasleduje spravidla zostup, kedy sa
zanu prejavovat prvé nagativne Ucinky, ktoré su
samozrejme masovo medializované. Zaroven vsak
doché&dza ku konsolidacii dodavatelov a nasleduju
dalsie kola investicii. Krivka zacne znovu stupat,
pretoze na trhu sa objavia pokrocilejSie produkty
dalSich generacii a doplnkové sluzby.

Inak povedané, podla tohto zakona maju [udia
tendenciu precenovat kratkodoby vplyv techno-
logickych zmien, zatial ¢o dlhodoby vplyv pod-
cenuju. To ovplyviuje nase oCakavania ohladne
novych technolégii. V kratkodobom horizonte

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of
Productivity

Innovation
Trigger

Trough of
Disillusionment

Time
m Hype krivka pre Al
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sa ludia domnievaju, ze technologické inovécie
prinesu rychle a dramatické zmeny, ale realita je
vo vacsine pripadov menej dramaticka. Naproti
tomu, v dlhodobom horizonte maju nové inova-
tivne technoldgie tendenciu mat znacny a zaro-
ven trvaly vplyv na spoloCnost a ekonomiku. Tento
dlhodoby vplyv je v Case zavadzania technolégii
spravidla podcenovany. Podla hype krivky sa po
spristupneni néstrojov generativnej Al nacha-
dzame na vrchole ocCakéavani. Tesne predtym, v
polovici roku 2022 analytici ocakavali ze potrva
dva az pat rokov kym sa tieto technoldgie dostanu
do Stadia zrelosti. Momentalne sa zd4, ze to bude
skor.

Na vyvojovu krivku sa mdzeme pozerat z via-
cerych uhlov pohladu. Z pohladu niektorych
dodavatelov aj pouzivatelov su to prilezitosti a po-
silnenie konkurencieschopnosti. Pre inych to zna-
mena stratu konkurencieschopnosti, ¢i dokonca
ohrozenie ak sa nedokazu na nové technologie
dostatocne rychlo adaptovat a nebudd do nich
investovat. Nailustraciu, podla Udajov analytickej
spolocCnosti Gartner za obdobie od zaciatku roku
2019 do tretieho stvrtroku 2022 bolo do vyvoja
generativnej Al celkovo investovanél,7 miliardy
dolarov. Na scénu vstupili produktu OpenAl, pre-
dovsetkym Chat GPT a po niekolkych mesiacoch
sa Microsoft v rozhodol do OpenAl investovat 10
miliard dolérov, ¢o je viac ako péatnasobok celko-
vej sumy investicii v porovnani s predchadzajdcimi
viac ako dvoma rokmi. Aj to je jeden z dévodov,
preco sa ocakava rychlejsi rozvoj technolégii, pro-
duktov a sluzieb na baze generativnej Al.

Podla predpovedi analytikov bude v roku 2025
tretina marketingovej komunikacie velkych firiem
generovana Al. Momentalne sa zda, Ze to bude o
rok skor. Inhibitorom vyuzivania Al je predovset-
kym chybovost. Texty vytvarané LLM (Large Lan-
guage Model) modelmi na prvy pohlad vyzeraju
velmi presvedcivo, ale mo6ze v nich byt vela chyb
a chyby ¢i uz v marketingovej komunikacii, alebo
publicistike su velky problém. Otazka je, ze ked
zacneme Al oficialne pouzivat vo firmach ¢i, doka-
Zeme tolerovat jej chyby alebo nie. Dobrou analé-



giou je perspektiva vyuzivania autondmnych aut.
Vieme kolko umrti je rocne spdsobenych vodi¢mi
a vzhladom na vyhody automobilovej dopravy je
to pre nas prijatelné. Otazka je, ¢i budeme ochotni
akceptovat ¢o i len 1 % tychto smrtelnych nehdd
ak budu spdsobené autondmnymi vozidlami. Alebo
aké percento chyb budeme ochotni akceptovat Al
pri stanoveni diagnozy, ¢i laboratornej analyze bi-
ologickych vzoriek?

Vratme sa k potencidlnym chybam Al. Budd na-
stroje generativnej Al dostatocne transparentné,
aby sme vedeli zistit, preco tie chyby vznikli. Toto je
jedna z najvacsich buducich vyziev v suvislosti z Al
V sucasnej podobe je generativna Al eSte pomerne
nezrela, hlavne pri generovani textov ziskame ne-
presné, niekedy az nezmyselné vysledky. Niektoré
modelu neurénovych sieti su ,open”, to znamena
Ze su zdokumentované, takze vieme ako funguju,
avsak modely, ktoré su rozsirené medzi laickymi
pouzivatelmi su propertiarne, takze ich sice mo-
Zeme pouzivat, no pozname len vSeobecny princip
fungovania. Tazko povedat, ¢i podrobnosti ohladne
spravania sa modelov generativnej Al poznaju do
detailov ich tvorcovia. Prejavilo sa to nedavno, ked
OpenAl chcela trochu obmedzit schopnosti volne
dostupného modelu GPT 3.5 aby ludia zacali viac
pouzivat plateny GPT 4. 5azko povedat ¢i to bol
umysel, ale ,trochu” sa zmenilo na ,hodne”. Inak
povedané, prax v tomto pripade predbehla tedriu.
Experimenty s hiIbokymi neurénovymi sietami velmi
dobre vystihla prof. Maria Bielikovd z Kempele-
novho institutu inteligentnych technologii (KInIT)
a predsednicka komisie pre etiku a regulaciu ume-
lej inteligencie zriadenej Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie: ,toto sme
zistili, ale nevieme to replikovat”.

Vela bude zalezat aj od konkrétnych nastrojov a
ich nastavenia. Analégiou moze byt asistent ma-
nazéra. Bez dobrého asistenta sa manazér takmer
nezaobide, ale su aj asistenti, ktorych nadriadeny
urobi najviac prace, ked je jeho asistent na do-
volenke. Velku pridanu hodnotu prinesu v blizkej
budulcnosti platformy na orchestraciu roznych Al
nastrojov. Vela firiem v sicasnosti experimentuje
s predtrénovanymi open source modelmi typu
Lllama-2 ktoré sa snazia integrovat do vlastnych

rieSeni, alebo sa snazia vyvinut vlastné riesenia,
nakupuju vykonné GPU alebo systémy, ktoré mozu
pouzit na trénovanie a nasledné experimentovanie.

Inhibitorom nasadzovania Al rieseni moze, ale
aj nemusi byt nedostatok kvalifikovanych Spe-
cialistov. Dosial bol vzdy velky problém s kva-
lifikovanymi IT odbornikmi. Al to m6ze zmenit.
Odbremeni itéckarov od rutinnych cinnosti,
napriklad programovania, takze vznikne nieco
¢o mbzeme nazvat Citizen Al a pouzivanie Al vo
firmach bude jednoduchsie. Precedensom je sa-
moobsluzna business intelligence. Spociatku boli
manazéri pri tvorbe analytickych modelov odka-
zani na IT oddelenie, neskdr sa analytické nastroje
pouzivatelsky natolko zjednodusili, Ze to manazéri
zvladnu sami.

Zaujimavé situacie budu vznikat ked budu cha-
tovacie roboty komunikovat navzajom, napriklad
ked marketingovl ponuku vygenerovanu Al na-
strojom jednej firmy bude vyhodnocovat Al na-
stroj firmy, ktorej je ponuka adresovana. Nie vzdy
to bude situacia typu win-win a hodne bude za-
lezat na tom, ktory Al nastroj bude lepsi. Aj pre
takéto situacie mame precedensy, dokonca z
bezného zivota. Napriklad sluzby typu Googlep-
lex, ktoré volaju do restauracii kvoli rezervaciam
stolov. V niektorych pripadoch hovor prijal inym
chatovaci robot a snazil sa urobit ponuku, ktora
by bola pre restauréaciu najvyhodnejsia. Pripadna
dohoda potom zavisela od schopnosti tychto na-
vzajom komunikujucich chatovacich robotov.
Specialisti sa v tejto savislosti zamyslaju nad situ-
aciami, ked ,zdvorily” japonsky cetbot bude ko-
munikovat s pragmatickym americkym cetbotom.

V Uvode sme vyuzivanie Al v biznise a marke-
tingu prirovnali k vyuzivaniu internetu. V tejto
stvislosti si mnohi pamataju takzvanu ,dot-com
bublinu”. Na jej vrchole zaciatkom roku 2000 sa
investori predhanali v podporovani firiem vratane
startupov vyuzivajucich nové technologie. V suvis-
losti s internetom sa ocakavala nova priemyselna
revollcia. Bublina vSak napokon splasla ovela
rychlejsie ako sa naftkla a prehnané ocakavania
neboli naplnené. Dufajme, Ze podobny scenér sa
nebude opakovat v suvislosti s Al. ]
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ZEFEKTiVNEI:lIE PODNIKANIA
PROSTREDNICTVOM Al

dnesnej digitalnej ére sa umela inteligencia stava

neodmyslitelnou stcastou podnikatelskych stra-
tégii. Al ma potencial transformovat prakticky vietky
aspekty podnikania - od zvysenia produktivity po
optimalizaciu procesov a zlepsenie rozhodovacich
mechanizmov.

Al umoznuje automatizovat takzvané repetitivne
ulohy, ¢im sa uvolnia zdroje na kreativnejsie a strate-
gické cinnosti. Napriklad zékaznicke sluzby je mozné
automatizovat prostrednictvom Cetbotov. Taktiez je
mozné automatizovat procesy spracovania a analyzy
Udajov z technologickych aj obchodnych procesov a
vysledky analyz vyuzit na zefektivnenie rozhodovania
a planovania.

Viyuzitim algoritmov strojového ucenia mézu pod-
niky analyzovat obrovské objemy dat, ¢im ziskavaju

hlbsie pochopenie trhovych trendov, spravania za-
kaznikov a hlavne svojej operacnej efektivnosti.

Al dokéaze identifikovat a reagovat na individualne
potreby zakaznikov, ¢im umoznuje ponukat vysoko
personalizované produkty a sluzby. To vedie k zvy-
Seniu spokojnosti zakaznikov a vernosti znacke. Pre-
diktivna analyza na baze Al moze vyrazne prispiet k
efektivnejSiemu riadeniu retazcov dodavok, od pred-
povedania dopytu az po optimalizaciu logistiky a za-
sobovania.

Firmy dokazu lepsie identifikovat potencialne rizika
a bezpecnostné hrozby, ¢i uz ide o kybernetické utoky,
financné podvody alebo vyrobné zlyhania a v¢as na ne
adekvatne reagovat

Podpora tvorivych aktivit

Vela ludi chce vyuzit umell inteligenciu na tvorbu
textov, ale malokto ju vyuziva na hladanie ndpadov
a tvorbu struktary projektov, ¢i na pochopenie Struk-
tary a aktualnej situacie na trhu. Al pomoze projekt
rozplanovat, tak aby sa zvysila pravdepodobnost
jeho realizovatelnosti. Vela freelancerov aj startupov
maju dobry napad, aviak pri realizécii, alebo nasledne
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pri marketingovej podpore maju problém v tom, ze
sa niekde doslova zaseknd a chyba im indpiracia k
tomu aby veci dotiahli do Uspesného konca. A prave
tu moéze pomoct Al. Pomoze realizatorom prekonat
tvorivu krizu, nezaseknut sa uprostred rieSenia a zrea-
lizovat a spropagovat ich ideu.

Oblasti v ktorych Al poskytne konkurencnii
vyhodu

Viyuzivanie umelej inteligencie priniest velkd konku-
ren¢nd vyhodu v mnohych oblastiach podnikania aj
kreativnych Cinnosti. Oblasti a aktivity ,Znazorni ob-
lasti podnikania a kreativne cinnosti v ktorych Al po-
skytne konkurenénu vyhodu”

Novinarom a spisovatelom méze Al pomdct s pred-
spracovanim danej témy. Alebo v pripade vyznamnej

m Obrazok vygenerovany Al, zadanie: ,Znazorni oblasti
podnikania a kreativne cinnosti v ktorych Al poskytne konku-
rencnu vyhodu”



nok ¢im skor zverejneny mdze novinar a Al pracovat
paralelne, novinar opise udalost a Al vytvori dopln-
kovd, ¢i vysvetlujucu Cast ¢lanku.

Obchodnikom a pracovnikom marketingu poméze so
spracovanim a analyzou Udajov o zakaznikoch a poméze
vytvarat lepsie marketingové kampane a personalizo-
vané ponuky a reklamy. Bude sa vyznamne podielat na
pochopeni spravania spotrebitelov a zlepSeni zakaznic-
kych za&zitkov,. Prevadzkovatelom e-shopov Al pomébze
pri automatizacii odporucania produktov, personaliza-
cii nakupovania, zlepseni logistiky a zvySovani celkovej
efektivnosti e-commerce platforiem. Vratane automati-
zécie predajnych procesov. Cetboty a virtuélni asistenti
odbremenia pracovnikov zékaznickych sluzieb od rutin-
nej komunikacie, zefektivnia komunikaciu so zakaznikmi
a pomozu zlepsit spokojnost zakaznikov.

Al pomaha pri optimalizacii vyrobnych procesov, pla-
novani Udrzby zariadeni, zvySovani efektivnosti vyroby a
znizovani vyrobnych nakladov. Umeld inteligencia méze
vyznamne skvalitnit a zefektivnit logistiku a dodavatelské
retazce. Umoznuje predpovedat dopyt, optimalizovat
zasobovanie, riadit skladové zasoby a zlepsit efektivnost
dopravy. Firmy a organizacie budu profitovat z moznosti
Al aj v oblasti zabezpecenia, Ciu uz kybernetického, alebo
objektového vyuzitim pokrocilych metod detekcie hro-
zieb a monitorovania.

Vo financnom sektore Al plynule nadviaze na do-
sial pouzivané analytické sluzby. Moznosti pokrocilych
Al nastrojov sa uplatnia pri analyze velkého mnozstva
Udajov, predpovedani trhovych trendov, optimalizacii
investi¢nych stratégii, ¢i automatizacii procesov, ako
napriklad personalizované bankovnictvo alebo detekcia
podvodov. Pracovnikom bank a finanénym poradcom
pomoze s analyzou finan¢nych dat a vytvaranim prog-
n6z na zaklade historickych udajov.

Ludi pracujucich v administrative Al odbremeni od ru-
tinnych Uloh, na ktorych sa nevyzaduje vysoka miera kre-
ativity. Pravnikom pomoze s analyzou legislativnych
predpisov a pravnych dokumentov, na poskytovanie
rutinnych pravnych rad, & vytvaranie zmluv. Inzinieri
budu Al vyuzivat na simulaciu a modelovanie réznych
technickych systémov a na navrh novych produktov a
procesov. Lekarom Al poméze s analyzou zdravotnych
zdznamov pacientov a urcovanim diagndz na zaklade
symptomov a anamnézy pacientov a taktiez pomdze na-
vrhnUt najlepsie lie¢ebné postupy. Ucitelom zas pomoze

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: , Vytvor obrazok prazdnej
open space kancelarie”

s vyhodnocovanim testov a Specifikovanim oblasti v kto-
rych su Studenti potencialne slabsi a ucitel by sa na ne
mal viac zamerat. Al dokédZe odbremenit ucitela od od-
povedi na otazky studentov, aby mal viac ¢asu na krea-
tivne pedagogické aktivity.

Velmisilnt poziciu bude mat Al v oblasti programova-
nia, ked  bude vytvarat programy na vykonavanie rutin-
nych Uloh a poméze s tvorbou pouzivatelskych rozhrani.
Viyvojari a softvérovi architekti sa budi méct viac veno-
vat tvorbe projektov a definiciam zadani pre Al.

Aj zdravotnictve, kde funguju zariadenia na komercnej
baze, ktoré si navzajom konkuruju a snazia sa ziskat pa-
cientov od konkurencie. Lekari a zdravotnicke timy uz v
stcasnosti intenzivne vyuzivaju Al na analyzu dat z me-
dicinskych zéznamov, zlepSenie diagndz a personaliza-
ciu lieCebnych planov. Radioldgovia a patoldgovia mézu
vyuzivat Al na rychlejSiu a presnejsiu analyzu obrazovych
dat.

V oblasti audiovizualnej tvorbu Al pomaha pri vytva-
rani realistickych vizualnych efektov, animacii postav a
objektov. Audio vizualni tvorcovia sa budi moct viac
venovat kreativnym cinnostiam, pretoze Al nastroje ich
odbremenia od rutinnych cinnosti pri strihu a dalsich
post-produkénych aktivitach. Vyvojarom hier a aplika-
cii, ¢i uz klasickych, alebo pre virtualnu, alebo rozsirenu
realitu Al pomoze pri vytvarani dynamickych prostredi,
vylepseni postav v hrach, Ci prispeje k tvorbe putavej-
Sich a realistickych virtualnych skisenosti. Al dokaze au-
tomaticky zlepSovat fotografie, pomahat pri kompozicii
a uplatniuje sa v nastrojoch na pokrocilé retusovanie. =
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ULAHCITE S1 PRACU, ZOZENTE S|
SIKOVNEHO Al POMOCNIKA

ko dlho vam trva, kym pripravite analyzu trhu pred

spustenim nejakého produktu alebo sluzby? Kolko
Casu stravite zbieranim materialov z verejne dostup-
nych i internych zdrojov, vyhladavanim udajov o kon-
kurencii, ich triedenim, porovnavanim a sumarizaciou?
Ak mate Stastie, mravciu pracu mdzete delegovat na
svojho asistenta - alebo ju nechate vykonat umelej in-
teligencii.

,Generativna umela inteligencia prindsa uplne nové
moZznosti. Tym, Ze sa dokaZe nielen nieco nové na-
ucit, ale na zaklade nauceného aj nieco nové vytvorit,
ulah¢i mnoZstvo prace a umozni preskocit vela prac-
nych krokov,” vysvetluje odbornik spolo¢nosti Eviden
Roman Body, preco si mysli, Ze Al dokaZze zmenit celé
pracovné odvetvia.

B Idealny company officer

Kym vytvorenie spominanej analyzy ru¢ne moze trvat
hodiny ¢i dni, umeld inteligencia vytvori jej pouZitelnu
kostru v priebehu niekolkych minut, takZze potom stacf
venovat sa uZ len detailom.

Takuto schopnost ponuka aj jeden z nastrojov spo-
lo¢nosti Eviden. Knowledge Pilot je Sikovny pomocnik.
,Je toidealny nastroj napriklad na pracu s textom - ¢i uz
treba urobit suhrn rozsiahlejSieho celku, alebo naopak,
kratku cast rozpisat ¢i rozsirit,” hovori expert Evidenu.
,Generativna umela inteligencia dokaZe analyzovat
vstupné data a vychddza priamo z nich,” vysvetluje.

Hoci Knowledge Pilot dokaZe pracovat s verejnymi
informaciami, najsilnejsi je, ak pracuje nad datami, nad
ktorymi mate kontrolu. ,Je to idealny ,company officer’.
Kazda korpordcia ma mnoZstvo smernic, pravidiel a
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pracovnych postupov. Ak ich zverite Knowledge Pilotu,
orientdcia v nich je zrazu jednoduchd. Staci sa ho lud-
skou recou spytat, co mam presne urobit, ak napriklad
cestujem prvy raz na sluZzobnu cestu, a obratom dosta-
nem presnu a zrozumitelnu odpoved,“ hovori R. Body.

UZ dnes tento nastroj pouzivaju napriklad pre-sales
timy. Pracuje nad bazou vsetkych navrhov ¢i ponuk a
v pripade potreby dokaze vytvorit pre predajcov rozne
scenare alebo im ponuknut napady pred stretnutiami
so zakaznikmi.

B Presné informacie

Knowledge Pilot na rozdiel od verejne dostupnych
bezplatnych nastrojov neponuka len vseobecné odpo-
vede, ale presné informacie na mieru zo spracovanych
udajov. Dokaze spracovat StruktUrované, ciastocne
StruktUrované i nestruktirované data v réznych forma-
toch vratane textu, audia i videa, vytiahnut z nich to
podstatné a podat odpoved v zrozumitelnej podobe.
Odvolava sa pritom na presné zdroje z nacitanych pod-
kladov a jediny klik privedie pouZivatela k dokumentu,
z ktorého cerpal.

Data, ktoré pouzivatel zada, pritom nie su dalej vy-
uzivané na trénovanie modelu Al, a preto si organiza-
cia nad nimi zachovava pInu kontrolu.

,Nasadenie umelej inteligencie dokaze zvysit pro-
duktivitu 0 30 - 40 %. Al si najde navySe uplatnenie
v odvetviach, kde uZ dnes chybaju pracovné sily. Ide
preto o nizky naklad, ktory prindsa velké vysledky,”
uzatvara odbornik spolocnosti Eviden.

ZDROJ: EVIDEN



KTORE PROFESIE Al PRAVDEPODOBNE

POSTUPNE NAHRADI

V suvislosti s rychlym nastupom Al sa mnozia
obavy, ze umeld inteligencia sa v niektorych po-
volaniach a pracovnych poziciach etabluje na-
tolko, Ze ludia, ktori na tychto poziciach pracuju
pridu o pracu.

Vyskum spolocnosti Forrester predpovedd, Ze do

roku 2030 sa ocakdva, Ze 2,4 miliéna pracovnych
miest v USA bude nahradenych generativnou Al.

V stcasnosti travime prilis vela ¢asu vykonavanim
roznych c¢innosti. Umela inteligencia ndm dokaze
pomaoct, pripadne nas od tychto Cinnosti Uplne od-
bremenit. Vietci sa chceme sustredit na 20 % prace,
ktora je skutocne dolezita, bohuzial 80 % nasho
Casu zabera praca, ktora nas brzdi. Al vas od tejto
zataze dokaze odbremenit Aby sme mohli robit to,
¢o nas naozaj bavi, nepotrebujeme len lepsi sposob,
ako robit tie isté veci. Potrebujeme novy Styl prace.
Al zésadne zmeni spdsob prace v mnohych oblas-
tiach. Ako pri kazdom novom modeli prace, aj pri
vyuzivani Al Tudia, ktori si osvoja novy spdsob prace,
rychlo ziskaju naskok.

Donedéavna sa predpokladalo, ze umela inteli-
gencia ¢asto v symbidze s robotikou nahradi hlavne
monoténne opakované innosti vratane upratova-
nia, Soférovania, Ci asistenénych tkonov pre chorych
a seniorov. V roku 2023 sme sme vsak zacali zazivat
doslova expléziu Al nastrojov, ktoré maju ambicie
uplatnit sa v oblasti kreativnych ¢innosti, ¢i uz ako
asistenti, pripadne niektoré cinnosti by mohli vyko-
navat sami a nahradit tak ludi, ktori ich robili dote-
raz. Spristupnenie tychto nastrojov vyvolalo masovy
zaujem o Al, aky necakali ani ich tvorcovia.

Generativna Al sposobila ovela vacsiu vinu publicity,
nez bola a je venovana nahradeniu stereotypnych ¢in-
nosti. Dovod je zrejmy: novinari, publicisti, blogeri, in-
fluenceri, ¢i tvorcovia reklamnych textov maju ovela
rovatelky, ¢i upratovacky. Mnohi kreativci sa najskor
potesili Ze Al za nich urobi ich pracu, no ked sa nad
tym hlbSie zamysleli, tak nadsenie vystriedali obavy az
zdesenie. Ked Al bude vykonavat moju pracu, tak ¢o

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,llustracny obrazok k clanku
o profesiach, ktoré v budtcnosti nahradi AI"”

budem robit ja? Uvedomili si, Ze je to zrazu iné, ako
ked ziskali nejaky softvérovy nastroj, ktory ich odbre-
menil od rutinnych ¢innosti a oni mali viac Casu na kre-
ativnu tvorbu. Nastroje generativnej Al by ich pracu
mobhli vykonavat sami.

Niektoré z povolani dokaze Al vykonavat uz v su-
Casnosti, typickym prikladom su cetboty v zékaznic-
kych centrach, ¢i na strankach firiem a e-shopov. Pri
komunikacii s bankami, ¢i poskytovatelmi réznych
sluzieb ste sa s nejakou formou Cetovacie nastroja na
baze umelej inteligencie uz pravdepodobne stretli a
urcite ste postrehli, Ze s vami komunikuje trochu inak
ako Clovek v call centre. Klasicky Cetbot sa z vasej reci
snazi rozpoznat Co potrebujete vediet, alebo zariadit
a nasledne postupuje podla vopred pripravenych roz-
hodovacich stromov. Ak vasej poziadavke nerozumie,
alebo sa mu ju nepodari vybavit, presmeruje vas na
zivého operatora. Naproti tomu cetbot na baze Al sa
neustale udi. A trochu si aj vymysla. Nevymysla si fakty,
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ale ak nedokaze presne urcit suvislosti, tak ich vytvori
nepresne, obcas aj Uplne mimo kontextu. je viak do-
lezité Al oCakava Ze ju usmernite a Ze sa od vas nieco
nauci.

Generativna Al dokaze vykonavat aj jednoduchsie
administrativne prace, napriklad odpovedanie na nie-
ktoré maily a podobne. Ked sa modely generativnej
Al zdokonalia budu méct nahradit nielen pracovni-
kov call centier, ale aj tvorcov textov. Medzi ohrozené
povolania budud urcite patrit ak nie priamo notari a
pravnici, tak urcite ich koncipienti. Pre generativnu Al
nie je Ziadny problém vytvorit kiipnopredajnt zmluvu,
zmluvu o spolupraci medzi firmami a podobne.

Zatial ¢o Al v sucasnosti dosahuje IQ 80, takze pri
komunikacii s ludmi este taha za kratsi koniec, neplati
to o komunikacii so strojmi, ¢ize programovani. Prog-
ramatori s vynimkou Spickovych, ktori programuju
umeld inteligenciu budd pravdepodobne jednym z
prvych povolani, ktoré umela inteligencia dokaze pl-
nohodnotne nahradit.

Niektoré povolania bude v blizkej budicnosti
mozné Uplne nahradit strojmi, ale mame dilemu, ¢i je
to zZiaduce. Typickym prikladom je robot, ktory seni-
orovi nahradi opatrovatela. Urcite bude uzitocny, pre-
toZe opatrovatela odbremeni od namahavej prace pri
polohovani seniora, alebo upratovani jeho bytu, avsak
je velmi dolezité, aby spolu s nim prisiel aj clovek, pre-
toze ludsky kontakt je nenahraditelny pre kazdého,
pre seniorov a chorych to plati obzvlast.

Al méze postupne nahradit pracovnikov v oblastiach:

m Tvorba textu - vzhladom k aktualnym moznos-
tiam generativnej Al zatial Uplna néhrada profe-
sif zameranych na tvorbu textov nie mozna alebo
idealna. Al dokaze generovat marketingové texty,
blogové prispevky, produktové popisy a iny obsah
pre webové stranky a socialne siete. Na rozdiel od
novinarov, nema schopnost terénnej prace, roz-
hovorov alebo etického posudzovania. Nenahradi
(aspon v sucasnosti) ani jazykovych prekladatelov
a korektorov. Umoznuje sice pomerne pokrodilu
kontrolu gramatiky a Stylu, ale ludski editori su
lepsi v porozumeni jazyka. Pri prekladoch Al méze
mat problém napriklad pri zachovani nuancii, idi6-
mov a kultirnych kontextov. Ludska kreativita, em-
patia, etické Usudky a schopnost pochopit hiboky
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kontext su nesmierne doélezité a Al ich na stéasnej
Urovni vyvoja nedokaze nahradit. Jednym z para-
doxov bohuzial je, ze ohrozeni nie su redaktori a
prispievatelia takzvanych alternativnych médii,
pretoze Al nastroje maju implementované urdité
moralne a etické zabrany. Na rozdiel od niektorych
médii, redaktorov, ale aj politikov a politolégov,
ktorym su etické pravidla cudzie.

= Administrativa - sekretarky, administrativni
asistenti a Uradnici mézu byt Ciastocne nahradeni
automatizovanymi systémami na spracovanie dat,
planovanie schddzok a riadenie kancelarskych
uloh.

m Zakaznicka podpora — niektoré pozicie v za-
kaznickych sluzbach, ako napriklad operatori call
centier, mozu byt nahradené cetbotmi a automa-
tizovanymi systémami zakaznickej podpory.

= Bankovnictvo a poistovnictvo - relativne stere-
otypné ulohy ako spracovanie Uverovych ziadosti a
analyza rizik m6zu byt automatizované pomocou
Al. U¢tovnici a auditori, ktori vykonavaju rutinné
Ulohy, ako je spracovanie transakcii a kontrola fi-
nancnych zaznamov, mézu byt nahradeni automa-
tizovanymi systémami.

Nahradenie tychto a mnohych dalsich profesii Al

a automatizaciou neznamena ich Uplny zéanik. Skor

dochadza k premenam v tychto poziciach, pricom sa

kladie vacsi doraz na superviziu, riadenie a vyuzitie

Al, ¢o si vyzaduje nové znalosti a zru¢nosti.

Jednym z paradoxov bohuzial je, Ze ohrozeni nie
su redaktori a prispievatelia takzvanych alternativ-
nych médii, pretoze Al nastroje maju implemento-
vané urcité moralne a etické zdbrany. Na rozdiel od
niektorych médii, redaktorov, ale aj politikov a poli-
tologov, ktorym su etické pravidla cudzie.

Al vsak niektorych ludi moze pripravit o pracu
aj z iného ddévodu, nez by sme ocakavali a nebude
sa jednat o ludi, ktori sa v problematike Al nedo-
kazu zorientovat, ale paradoxne o takzvanych early
adopters, Cize po nasom ,skorych osvojitelov”, ktori
sa domnievaju, Ze Al vedia pouzivat. V poslednom
Case sa aj v renomovanych médiach a portaloch ob-
javuju ¢lanky u ktorych je na prvy pohlad zrejme,
Ze ich napisala generativna Al. Samotné poznanie,
Ze Clanok, ktory Citame napisala Al aZ taky problém



nie je. Horsie je, Ze Al nastroje na generovanie textu
pomerne casto fabuluju. Jednym z prikladov je ne-
davny clanok o perspektivach slovenského futbalu
publikovany na renomovanom portali $portového
spravodajstva. Presnejsie povedané, Citatelia tento
portal povazovali za renomovany az kym na nom
nebol uverejneny spominany ¢lanok plny nepres-
nosti a fabulacii. Zdoraziujeme, ze ¢lanok bol pub-
likovany v decembri a nie prvého aprila, kedy by
pre takéto Usmevné fabulacie bol priestor. Clanok
bol po niekolkych hodinach stiahnuty, avSak dlhé
roky budovana reputacia portalu sa bude tazko zis-
kavat spat. Kazdopadne by ste nechceli byt v kozi re-
daktora, ktory si takto ulahcil pracu a vygenerovany
¢lanok z nejakého dévodu ani neskontroloval. Prob-
[émy tohto typu sa nevyhybajd ani renomovanym
svetovym technologickym a spravodajskym médiam.
Nedavno nas pobavila veta, ze sa pripravuje spra-
vodajsky kanal, v ktorom budu spravy citat umelo
vygenerovani hlasatelia roznych tvarov a velkosti.
Ziadny ¢lovek by ta vetu takto nesformuloval.

=\

1"
= &

m Obréazok vygenerovany Al, zadanie: ,Obrazok ako pracovnik
interaguje s umelou inteligenciou.”

Al gramotnost
Gramotnost, Cize schopnost Citat a pisat vyuziva
[udstvo niekolko tisicroci. Pocitacova gramotnost
sa zacala rozvijat v patdesiatych rokoch minulého
storocia, najskor u Uzkej skupiny Specialistov a ne-
skor ked osobné pocitace prenikli na pracoviska a
do domacnosti sa pocitacova gramotnost stala nut-
nou poziadavkou pre vykonavanie velkého mnoz-
stva profesii. Mdme na mysli vseobecnu pocitacovu
gramotnost, ¢ize aby ludia vedeli operacny systém,
Ci aplikacie typu Word, Excel a mnohé dalsie vy-
uzivat. Nemusia vediet principy fungovania a ani
nemusia tieto aplikacie vediet naprogramovat.
Niektori Specialisti vSak maju v naplni prace na-
programovat a implementovat doplnky do tychto
aplikacii. Je to dobra analdgia pre nastupujicu éru
Al gramotnosti. Vacsina ludi bude Al nastroje vy-
uzivat bez toho, aby potrebovali vediet ako fun-
guju. Budu vsak potrebovat poznat moznosti a
limity tychto systémov. UzZsia skupina ludi bude
existujuce natrénované modely generativnej Al vy-
uzivat vo svojich aplikaciach, pripadne budu pre ne
vytvarat rozne pouzivatelské nadstavby, moduly do
webovych prehliadacov a podobne. K pocitacovej
gramotnosti sa teda pridruzuje Al gramotnost, Cize
schopnost vyuzivania Al systémov. Firmy hladaju
moznosti ako zaskolit svojich zamestnancov, rov-
nako aj podnikatelia a freelanceri si uvedomuju ne-
vyhnutnost ziskania vedomosti a hlavne zru¢nosti v
tejto oblasti.

Niet pochyb, ze Al spdsobi dalsiu vinu revoltcie
a podobne ako pri nastupe IT sa nebude jednat o
priemyselnu revoluciu, ale o revollciu vo vietkych
oblastiach ludskej Cinnosti. Vychadzajluc z dote-
rajsich skusenosti by to aj tentoraz malo skoncit
restrukturalizaciou trhu prace a synergickou ko-
existenciou ludi a strojov, vo vacsine pripadov k
spokojnosti zainteresovanej pracovnej sily. Bu-
ducnost trhu prace bude zavisiet od schopnosti
[udi prisposobit sa novym technolégidm a ziskat
potrebné zrucnosti pre pracu s Al, aby si udrzali
konkurencieschopnost. Al nahradi rutinnd pracu a
zaroven si vynuti vznik novych profesii. Na to by
mal zareagovat nielen skolsky systém, ale zamysliet
by sa mali aj Studenti, ktori si vyberaju odbor vyso-
koskolského, studia. L]
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SPECIALNY PROJEKT

| UMELA INTELIGENCIA -

VAM POISTI AUTO

lady vodi¢ vo velkom meste znamena vysSie povinné

zmluvné poistenie. Vodicka s mnoZstvom kilometrov
bez nehody, ktora jazdi len po vidieku, zaplati niZsiu pois-
tku. Vzorec je jednoduchy a poznaju ho vsetky komercné
poistovne. Pri vyhodnocovani rizika pritom berd do Uvahy
niekolko parametrov; nikoho navyse nesmu znevyhod-
nit. Aké by to vsak bolo, keby tych parametrov boli stovky
naraz a napriklad ponuku na obnovenie poistky by do-
kazali nastavit individualne tak, aby si zakaznika udrzali,
dosiahli optimalnu marzZu a zaroven dodrzali vSetky regu-
lacie? Presne to dokdze umeld inteligencia. Vie najst naj-
lepsiu cenu a zaroveri odbornikom uSetri desiatky hodin
rutinnej manualnej prace.

,Hlavny rozdiel je v tom, Ze pravidla v sucasnych mo-
deloch su pomerne striktne nadefinované, treba s nimi
nasledne dalej pracovat a stdle nedokazu vyuZit vsetky in-
formdcie, ktoré ma napriklad poistovria k dispozicii. Umela
inteligencia v nasom rieseni umozni vyuZit vsetky data a
navrhnut optimalnu cenovu stratégiu presne na mieru
konkrétneho klienta,” vysvetluje Roman Body, odbornik
spoloc¢nosti Eviden.

B Narocny proces

Urcit spravnu cenu pre cielovd skupinu klientov je pre
poistovne naroc¢ny proces, na ktorom sa podielaju timy
poistnych matematikov. VyuZivaju Statistické metddy a
Struktdrované data o klientoch, transakciach a skodach,
pomocou ktorych - ¢asto i manualne - hladaju pravidla,
na zaklade ktorych klientov zaraduju do jednotlivych ceno-
vych segmentov. Zaroven treba dodrZat poZiadavky regu-
latora tak, aby nikto nebol znevyhodneny. Nastavit spravny
model trva mesiace a treba ho neustale ladit, prispdso-
bovat, dotahovat nové data a ohybat tak, aby vyhovoval
poziadavkam biznisu i requlacie.

Da sato vSak aj inak. Eviden teraz ponuka riesenie svojej
dcérskej spolocnosti DataSentics. Persona360 vyuziva po-
krocili umeld inteligenciu, ktora je schopna vziat do Uvahy
ovela vacsie mnozstvo dat a mnohé procesy automatizo-
vat tak, aby operacie nad klientskou bazou zjednodusila a
posunula na hibsiu Urover.

B Komplexny obraz

,Riesenie s umelou inteligenciou napriklad nie je ob-
medzené strukturovanymi datami,” vysvetluje R. Body.
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,Okrem tabuliek s prispésobenymi tGdajmi méZe vyuZivat
aj obsah cetovej komunikacie, e-mailov, nahravky telefo-
natov, minulé zmluvy, ale i spravanie v mobilnej aplikacii Ci
interakciu na webovej stranke - v podstate akékolvek, hoci
aj nestrukturované data a vyslednu cenu zoptimalizovat
tak na drovni jedného klienta, ako i celého portfdlia,” ho-
vori expert Evidenu.

Vysledkom je ziskanie komplexného obrazu klienta.
Riesenie umozni pripravit ponuky, ktoré su pre kazdého
klienta v danom case na mieru. Samozrejmost je aj reSpekt
k regulaciam a k sukromiu klienta. ,RieSenie je vyvinuté
a monitorované s ohladom na smernice EIOPA tak, aby
nedochddzalo k praktikam typu ,price walking’, ked nov/
klienti maju vyrazne niZsie poistné neZ existujuci. Nesmie
dochadzat ani k znevyhodriovaniu klientov z ohrozenych
skupin obyvatelstva,” upozorfuje expert.

Umela inteligencia cely proces zjednodusi a automa-
tizuje. Miera opakovanej manualnej prace je tak nizsia a
analytici sa mozu sustredit na Specializované ¢innosti na-
miesto toho, aby stracali ¢as rutinou.

KedZe sa umela inteligencia dokaze ,ucit”, riesenie ne-
ustale optimalizuje. Modularny charakter rieSenia ho zase
umoznuje aplikovat aj na dalSie Casti portfolia.

B Overené v praxi

RieSenie uZ otestovalo aj niekolko poistovni pdsobiacich
na ¢eskom trhu. ViyuZivaju ho napriklad prave pri ponuke
obnovenia povinného zmluvného poistenia pre existu-
jucich klientov. Doterajsi, ¢iasto¢ne manualny proces uz
nestihal drzat krok s dynamikou a zvysenou konkurenciou
na trhu s poistenim. Klti¢om k Uspechu je prave flexibilna a
personalizovana cenotvorba, ¢o pomaha dosiahnut umela
inteligencia. Vdaka rieSeniu spolocnosti DataSentics sa
podarilo poistovniam ziskat vacsiu kontrolu nad cenotvor-
bou, zvysit zisk a zaroven si zachovat spokojnost a priazen
klientov.

,Dalsia vwhoda je, e model moZno jednoducho vy-
hodnotit, pozmenit a optimalizovat. Spolu s moZnostami
automatizacie to vyrazne zniZuje ndroky na pracovnu silu.
Riesenie navyse nie je uzatvorené a specialisti z poistovni
maju plnu kontrolu nad datami, celym procesom i vysled-
kami,” uzatvara odbornik spolo¢nosti Eviden.

ZDROJ: EVIDEN



Al VO FIRMACH

Rok 2024 je prelomovy, Co sa tyka vyuzivania umelej
inteligencie v marketingu. Mozno az natolko prelo-
movy, ako ked'sa v biznise a marketingu zacal vyuzivat
internet. Aj vtedy platilo, ze kto vcas nasadol na novu
technologicku vinu, mal velkd konkurenénu vyhodu
a dosahoval vyssie zisky s mensim Usilim. Neskor, ked
nové technoldgie zacne vyuzivat vacsina firiem a fre-
elancerov, to uz vyhoda nebude, naopak, ti, ktori Al
vyuzivat nebudu, sa ocitnd vo velmi nevyhodnom po-
staveni. Al prinasa obrovské prilezitosti, ktoré st porov-
natelné len s prichodom internetu.

Nie ndhodou spominame malé firmy s par zamest-
nancami a freelancerov, obzvlast pre nich je Al velka
prilezitost na rast ich biznisu, pretoze im umoznuje
robit veci, na ktoré by predtym bol potrebny tim ludi.
Vela druhov projektov méze rozbehnudt sdm podnika-
tel, pripadne rodinna ¢i mala firma. Ak sa biznisu zacne
darit, bude moct zamestnat dalSich spolupracovnikov,
Ci uz externych, alebo internych. Rovnako aj vacsie firmy
budd moct vyclenit na velké projekty ovela mensie timy
ako v nedavnej minulosti.

Strojové ucenie a Al sa bude vyznamnou mierou po-
dielat aj na oblasti planovania, rozhodovania a mar-

ketingu. Podnikové IT obsahujd enormné mnoZstvo
Udajov dat, ktoré klasické systémy nedokazu spracovat
a vyhodnotit, takze velké nadeje sa vkladaju do ana-
lytickych rieSeni na baze Al. Tie budd vytvarat lepsie
podklady na rozhodovanie a Ucinnejsie marketingové
stratégie.

Je celkom zjavné, ze Al mé velky potencial zasadne
vstUpit na trh prostrednictvom vytvarania inovativnych
sluZieb a vytvori Uplne nové obchodné modely. O nie-
kolko maélo rokov vstupia do povedomia nové firmy, o
ktorych sme doteraz nepoculi. Naopak, niektoré velké
nadnarodné firmy budi pravdepodobne menej flexi-
bilné a pomalé v zavadzani Al do praxe, takZe sa m6zu z
trhu pomalicky vytracat. Experti preto radia spolo¢nos-
tiam uz dnes mysliet na to, ako postupne implemento-
vat' Al do firemnych procesov, aby mohli lepsie chapat
spravanie sa zékaznikov, predvidat ich individualne po-
treby a reagovat na ne.

Obchodné procesy

Umela inteligencia prekopava podobu obchodnych pro-
cesov. O tom nikto nepochybuje. Koniec koncov néstroje
s prvkami Al (Artificial Intelligence) sa pri niektorych ¢in-

-

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,Al pomaha pravnikovi s navrhom textu obchodnej zmluvy.”
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nostiach, hlavne tych opakujucich sa, uz davnejsie
stali sucastou fungovania financnych, logistickych
¢i marketingovych oddeleni. Dnes sa vsak o slovo
hlasi generativna Al. Aké prilezitosti v sebe skryva
jej razantny nastup?

Predstavme si rutinnu situaciu. Zamestnanec pla-
novania vyroby pride rdno do prace a namiesto
toho, aby si otvoril nastroj a konkrétnu aplikaciu na
zadavanie objednavok, napise alebo povie: ,Prosim,
vytvor novu vyrobnu objednavku produktu s tymito
parametrami,” a nadefinuje ich presné znenie. Jeho
kolega, asistent predaja, bude potrebovat skontro-
lovat zasoby tovaru. Postadi, ak povie: ,Aky je stav
zasob produktu s ID 123456?7" A takto by sme mohli
pokracovat napriec vsetkymi oddeleniami.

Popularita generativnej Al a LLM (Large Language
Models) stvisi prave s jej schopnostou porozumiet
[udskej reci. Aj z toho dévodu je tato podmnozina
rieSeni z oblasti umelej inteligencie ludom velmi
blizka a prirodzena. Preto uplatnenie nastrojov
vyuzivajucich prave generativnu Al v biznise dava
zmysel nielen pre zjednodusenie ¢i zefektivnenie
prace. Zamestnanci si totiz ich pouzivanie osvoja
rychlo a radi.

Pozrime sa blizSie na niektoré detaily. Na zaklade
uvedeného sa do centra pozornosti dostava asistent
Al, ktory bude spracovavat Ulohy podla dopytu v
[udskej reci - ¢i uz formou textu, alebo hovoreného
slova. V buducnosti komplexne prevezme interak-
ciu pouzivatela so softvérovymi rieseniami. Bude to
vas expertny kolega, s ktorym komunikujete svojim
prirodzenym jazykom. A on vas bud nasmeruje, ako
splnit konkrétnu ulohu, alebo ju (v nie takej dalekej
buducnosti) kompletne za vas vykona bez toho, aby
ste vobec poznali technické detaily riesenia.

Tato schopnost postupne od zakladov zmeni pa-
radigmu pristupu zamestnanca k pouzivatelskému
rozhraniu firemnych IT nastrojov. Extrémne usetri
Cas pri vykone rutinnych operécii, prinesie vysoku
mieru automatizacie, znizi naroky na expertnu kva-
lifikaciu ludi a, samozrejme, aj na ich pocet.

Ako to bude celé technicky fungovat? Zo skuse-
nosti mézem potvrdit, Ze digitalny asistent uz dnes
vykonava mnozstvo Specifickych a hodnotnych
Uloh zaloZzenych na vnorenych zakladnych mode-
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loch. Jeho schopnosti sa vSak v buduicnosti budu
viac a viac rozvijat prostrednictvom réznych pokro-
Cilych technik.

Vieme, ze dnes su riesenia zalozené na LLM tré-
nované na vzorkach dat vseobecného charakteru.
Napriek tomu, Ze maju znacné mnozstvo vedomosti,
stale nedisponuju informaciami, ktoré idu do detailov
a maju Specificky kontext. Mame na mysli napriklad
zakaznicke alebo doménovo orientované informacie,
ktoré su potrebné na ziskanie povedomia o konkrét-
nom pouzivatelskom pripade. Bez nich st vystupy ge-
nerativnej Al pre biznis neadekvatne a bez pridanej
hodnoty.

Prave v tomto pripade posluzi technika nazvana
Retrieval Augmented Generation (RAG). Ta rozsiri
schopnosti a spolahlivost modelov generativnej Al
o informécie ziskané prostrednictvom roznych da-
tovych zdrojov, rozhrani API, databaz alebo Ulozisk
dokumentacie. RAG umozni ziskanie kontextovych
Udajov napriklad o zdkaznikovi a rozsiri zadanie o
tieto data, ktoré nasledne pouzije samotny LLM. Toto
vloZenie zacleni nestruktirované znalosti do LLM po-
Ziadavky prostrednictvom vektorov, ktoré reprezen-
tuju sémantiku pozadovanych dokumentov.

Dalsia technika je kombinécia LLM s klasickym soft-
vérom a funkcionalitami v takzvanych retazcoch. V
nich mo6zu LLM prijimat inStrukcie z funkcii namiesto
pouzivatela a nasledne vystupy mozno opéatovne
poslat na spracovanie. V zasade to znamend, zZe ge-
nerativna Al cyklicky vytvara instrukcie pre externé
systémy az do splnenia ciela.

Typicky priklad je autonomny APl agent, ktory
pozna rozhrania APl systémov SAP a ma do nich pri-
stup. Na zaklade vstupu pouzivatela zisti Specifikaciu
API pre dany pracovny ukon, vyberie konkrétnu APl a
nasledne zrealizuje volanie az do Uspesného vykona-
nia. Dolezita vyzva je zabezpecenie spolahlivosti. Az
nasledne méze byt tento agent zacleneny do digital-
neho asistenta na rieSenie pracovnych uloh.

Samozrejme, to je len niekolko prikladov pokroci-
lych technik z vacSieho mnozstva, ktoré v buduicnosti
dramaticky zvysia potencial a schopnosti generativnej
Al v biznise.

ERIK MELICHER, SAP SLOVENSKO
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Asktjsili ste to reStartovat? Tento jednoduchy navod
uz dnes zvacsa neplati. S narastajucou zloZitos-
tou IT systémov musia firmy venovat IT infrastrukture
stale viac pozornosti aj starostlivosti. Casto ide o ¢as
- ak problémy pretrvavaju, moze to spustit retaz ne-
Zelanych nasledkov. Pomocnu ruku v tomto vie podat
umeld inteligencia. AlOps je novy spdsob, ako riesit
problémy s prevadzkou IT.

,Bezny scendr, s ktorym sa stretol uz takmer kazdy,
moZe byt takyto: Nastane problém v podnikovej aplika-
cii, pouzivatel vyplni tiket. Ak nejde o trivialnu a castu
chybu, pri ktorej ho vie systém navigovat k rieseniu cie-
lenymi otazkami, vacsinou caka,” hovori Roman Body,
odbornik spolo¢nosti Eviden na rieSenia s umelou inte-
ligenciou. ,Problém ndasledne pristane u pracovnika IT
podpory, ktory ho naStuduje a vyrieSi. Toto méZe trvat
minuty ¢i dokonca hodiny,” hovori. V lepSom pripade
to ma vplyv len na pracovnu pohodu zamestnanca, v
horSom to ma dosah na kritické obchodné procesy.

B Netreba povedat, co hladat

Existuje vSak aj ind moznost. Nastroje AlOps su novou
platformou, ktora do prevadzky informacnych tech-
noldgii zapaja umeld inteligenciu. Hned prvy prinos
je ocividny: dokaze skratit cas odpovede na sekundy,
zvlast ak uz sa s podobnym problémom niekto v mi-
nulosti stretol.

,UZ i doteraz sme poznali napriklad automatizaciu
riesenia problémov, no ta bola zaloZena na presnej
strukture otazok a odpovedi. Ak problém nie je Struk-
turdlne presne definovany, ¢asto dochddza k zlyhaniu,
Ciuz pre chybu v kategorizacii, alebo zIé nasmerovanie
na rieSitelov,” hovori odbornik Evidenu.

AlOps je pojem, s ktorym prisla analytickd spolo¢nost
Gartner uz v roku 2016. Novy pristup vyuZiva schopnosti
generativnej umelej inteligencie, ako su napriklad spraco-
vanie prirodzeného jazyka ¢i modely strojového ucenia, na
automatizaciu a zjednodusenie prevadzkovych procesov.

Okrem pomoci pri rieSeni uz vzniknutych problémov
vSak AiOps prinasa dalSiu vyhodu - vie problémy pred-
vidat. ,Prediktivnej platforme AlOps nemusite povedat,
¢o mé hladat. Problémy v IT prostredi dokaZe identifi-
kovat aj sama, kedZe sa pocas prevadzky nauci, ako
vyzera beZny stav. Len co ddéjde k anomalii, ktora by
mohla fungovanie IT ovplyvnit, dokaZe reagovat,” ho-
vori odbornik spolocnosti Eviden.

B Bez namodelovaného scenara

Nasadenie AlOps smeruje k takzvanym zero touch ope-
rations, pri ktorych systém identifikuje problémy do-
statocne vcas, urci ich pricinu a dokaZe ich odstranit
a zmiernit nasledky. Vyhodné je, Ze takto nastaveny
systém dokaze reagovat aj na nové nebezpecenstva a
doteraz neopisané problémy. V minulosti by to nebolo
mozné, kedze ,prediktivne” rieSenia vychadzali z vo-
pred namodelovanych scenarov.

Po podobnych rieseniach je vo firemnom svete dopyt
- naklady na servisné centra su totiz vysoké a Al by
okrem nich bola odpovedou i na nedostatok personalu
¢irychlost rieSeni. V buduicnosti sa rieSenia AlOps budu
postupne stavat beZnou sucastou riesenf ITSM.

Dosah, ktory mbéZe mat zapojenie umelej inteligen-
cie do prevadzky IT systémov, pritom méZe byt obrov-
sky. ,Prirovnal by som tento skok k momentu, ked sme
prestali posielat listy poStou a presli sme na e-maily,”

uzatvara odbornik spolocnosti Eviden.
ZDROJ: EVIDEN
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EKOSYSTEM Al NA PODPORU

FIREMNYCH RIESENI

LLM a generativna Al nebude jedina skupina vyuzitelna
vo firemnych procesoch. V kooperacii budu potrebné
aj iné typy umelej inteligencie, zalozené napriklad na
klasickych modeloch deep learning alebo réznych ma-
tematickych algoritmoch. A to z dévodu, Ze tie budu
vhodnejsie a rychlejsie pre konkrétne Specifické po-
uzivatelské pripady, pre ktoré nie su idedlne modely
zalozené prave na LLM. V zasade v pripade biznisu a
adaptacie Al pojde o mnozstvo rieseni, ktoré budu
tvorit jeden velky ekosystém, pripraveny podporovat
vsetky mozné procesy vo firmach a organizaciach.

Vyroba

Al v priemysle a vyrobe prinesie rozsirené moznosti
monitorovania a automatizacie vyrobnych proce-
sov, optimalizaciu procesov v dodavatelskom retazci
a uzko $pecifické aktivity na poziadanie. Jeden z vy-
znamnych prikladov vyuzitia umelej inteligencie je v
polnohospodarstve, kde sa uz teraz pouziva na zlep-
Senie vyroby potravin a udrzatelnosti. Napriklad Vista
GmbH, dcérska spolocnost BayWa, najvacsej nemeckej
digitalnej polnohospodarskej spolo¢nosti, pouziva sa-
telitné Udaje a modely Al na predpovedanie a zlepse-
nie vynosov. Takéto nastroje mézu analyzovat Udaje
sposobmi, ktoré pomahaju polnohospodarom vyrabat
viac potravin udrzatelnejSim sposobom pre rastucu
populaciu Zeme a zaroven im pomahaju prisposobit
sa meniacej sa klime. Rovnako mo6zu produkovat spo-
[ahlivé Udaje o udrzatelnosti pre akcionarov a vladne
organy. Samozrejme ide len o jeden z mnohych zapo-
jeni Al, ktoré uvidime naprie¢ réznych odvetvi.

Marketing

Priblizne 60 % malych firiem v USA, ktoré v sucas-
nosti v marketingu vyuzivaju Al, tvrdi, Ze tyZdenne

usetria viac ako 40 minut. Viac ako 25 % z respon-
dentov ocakdva, Ze im Al v priebehu nasledujtcich
12 mesiacov usetri aspori 5000 doldrov.

Coraz viac firiem vyuziva Al na generovanie marke-
tingovych materidlov a dokonca aj na asistenciu pri
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odpovedani na e-maily s potencialnymi obchodnymi
partnermi. Primarne naklady pre mald firmu st 20 do-
larov mesacne za ChatGPT. Vela firiem si najalo fre-
elancera, ktory im pomaha s tvorbou zadani, pripadne
uci zamestnancov firmy efektivne vyuzivat Al.

Dolezité je sformulovat zadanie (pouziva sa aj pojem
prompt [vyzva]). SU to prikazy v prirodzenom jazyku
pouzivané ako vstupy v Al programoch na dosiahnutie
pozadovaného vysledku. Cim konkrétnejsie a presnej-
Sie je zadanie, tym uzitoCnejsi je vysledok. Napriklad
zadanie pre ChatGPT v zneni: Napriklad zadanie pre
ChatGPT v zneni: ,Navrhni témy pre bulletin pre Zeny v biz-
nise," nemusi vygenerovat uzitocny vystup. Ovela rele-
vantnejsi vystup ziskate, ak sformulujete podrobnejsie
a viac vysvetlujlce zadanie: ,Navrhni témy pre e-mailovy
bulletin pre Zeny v biznise, ktoré maji zdujem o zaloZenie vlast-
nej spolocnosti bez pociatocnych investicii.”

Samozrejme, najvacsiu Usporu pri vytvarani obraz-
kov do reklamnych a marketingovych materialov,
pripadne na socialne siete dosiahnu firmy, ktorych do-
kazu sformulovat zadanie pre Al nastroje na generova-
nie obrazkov. Vtedy naklady pozostavaju zo mzdovych
nakladov, poplatku za prislusni generativnu sluzbu,
pripadne naklady za fotky od fotografa i z fotobanky,
ktoré posluzia ako vychodiskové a Al ich dotvori.

Nie v kazdej firme sa néjdu kreativni [udia, ktori do-
kazu kvalitne sformulovat zadanie tak, aby vysledok
zodpovedal ocakavaniu. To je prilezitost nielen pre
reklamné agentury, ale aj pre freelancerov. Pre objed-
navatela to stale znamena signifikantné Uspory. Nap-
riklad vytvorenie obrazkov za niekolko desiatok eur
prostrednictvom Al by predtym firmu stalo niekolko-
nasobne viac.

Ludské zdroje

Administrativa, stretnutia s nadriadenymi a s fudmi
mimo firmy zaberu az polovicu pracovného casu HR
manazérov. A to maju na starosti eSte mnozstvo dal-
Sich povinnosti — od podpory a konzultacii so zamest-
nancami az po tvorbu stratégie. Preto urcite ocenia,
ak im s plnenim aspon niektorych pomézu moderné



technoldgie, dnes uz s vyraznou asistenciou umele;j
inteligencie.

Prave schopnost riesit rutinné opakujice sa cinnosti,
realizacia presne definovanych procesov ¢i schopnost
interakcie v komunikacii s ludmi dava Al obrovské moz-
nosti na zefektivnenie prace v HR oddeleniach firiem.
Nielen ako pomocna sila, ale ako plnohodnotny clen
timu. Zhostit sa moZe hned' niekolkych uloh.

Prazské centrum podnikovych a inovacnych slu-
Zieb SAP Services sa okrem iného venuje HR pro-
cesom. Na starosti ich ma 800 ludi a robot Alex.
Centrum rocne naplanuje 100-tisic interview s ucha-
dzacmi o zamestnanie v SAP na celom svete. A prave
velku cast tejto prace od svojich [udskych kolegov
prevzal Alex.

Koordinuje terminy pohovorov s jednotlivymi
kandidatmi, ¢o mu v priemere trva menej ako dve
hodiny na jedného. Do toho je zapocitany aj Cas,
ked ¢aka na odpoved. Pocas toho neustale zladuje
findlny termin s kalendarom prislusného mana-

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,Obrdzok na ktorom je
programdtor na pozadi, alebo na monitore je programovy kéd
vygenerovany Al".

Zéra. S uchadza¢om komunikuje Uplne prirodzene,
takze ten vobec nepozn4, ze ho kontaktuje umela
inteligencia. Vo vysledku je takto schopny naplano-
vat' 9 z 10 interview, teda 90-tisic ro¢ne. A to uz zna-
mena odburanie desiatok tisic hodin ludskej prace.
V pomernom vyjadreni ide o 75-percentnu casovu
Usporu v porovnani s plne manualnym planovanim.

Podobné ulohy st z pohladu zmyslu vyuzivania
umelej inteligencie najlogickejsie. Ide o cinnosti,
ktoré by museli vykonavat desiatky ludi, pricom s
rasticim objemom prace by firma musela najimat
stale novych. Z pohladu vykonu Al vsak nie je roz-
diel, Ci spracuje tisic alebo 10-tisic dopytov. Neunavi
sa, neurobi chyby z nepozornosti, je konzistentna a
drzi sa zadania.

HR je oblast, ktora je velmi bohata na ulohy ako
stvorené pre Al. Podobne ako planovanie pohovorov
aj interna komunikéacia so zamestnancami generuje
velké mnozstvo interakcii, ktoré dokaze Al spolah-
livo obsluzit. V globéalnej firme pokojne aj viac ako
stotisic dopytov za rok. A ¢im viac ich Al spracuje,
tym lepsie sa uci rozoznavat napriklad spravnu ka-
tegoriu, do ktorej dopyt patri. To zaroven zvysuje
kvalitu reportingu, takze HR manazéri vedia, na ¢o
sa zamestnanci v danom obdobi najviac pytajd. Len
tak mimochodom, tipnite si, ¢o to bolo v pripade
spominaného centra SAP Services. Nie je asi velkym
prekvapenim, ze najcastejSie sa [udia pytali na mzdy.

Virtudlni asistenti uz dnes dokazu mnohé z otazok
zodpovedat bez akejkolvek pomoci. S postupnym
rozvojom a nasadzovanim generativnej Al si schopni
nielen reagovat, ale aj prijimat podnety v prirodze-
nom jazyku. Je to ako poklepat svojmu extrémne
Sikovnému a rozhladenému kolegovi na rameno a
spytat sa ho na nieco konverzacne [udskou re¢ou. On
poskytne odpoved, ktoru cerpd z vasich firemnych
dat, textov, obrazkov, ale aj informacii tretich stran.

V pripade HR je schopny napriklad nadefinovat
presné opisy jednotlivych pracovnych pozicii. Vy-
hodnoti chybajlce kompetencie vo firme a pomoze
personalistom vygenerovat relevantné otazky na
prijimacie pohovory tak, aby sa vyfiltrovali presne
tie typy kandidatov, ktoré podnik potrebuje. Po ak-
tivnom pohovore (na ktory, ako som uz spominal,
Al uchadzada pozve) pomdze naborarovi okamzite
ohodnotit konkrétneho kandidata.
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Dobry priklad vyuzitia tejto schopnosti v praxi je
skauting futbalovych hracov. Je to takisto nieco ako
nabor novych profesionalov na presne definované
posty. Skaut musi sledovat mnozstvo parametrov,
ktoré sa tykaju nielen vykonnosti, ale aj mentalnej a
osobnostnej stranky Sportovca. A potom zo svojich
poznamok urobit report pre klub. V organizacii ako
Bayern Mnichov ide o Stvorciferny pocet takychto
sprav rocne. Ich priprava bola doteraz manualnou
pracou, no teraz ju nahradza umela inteligencia.

Skaut v Brazilii jej zada pokyn: ,Porovnaj hracov X
a 'Y s ohladom na ich silné a slabé stranky, napis zhr-
nutie a daj odporucanie na prestup. Rozsah 100 slov,
odpoved v nemcine.” A o zvysok sa postara softvér.
LVystupy dosiahnuté pomocou generativnej umelej
inteligencie sU naozaj kvalitné. A to ndm prinesie
obrovsku Usporu Casu a velkd vyhodu hlavne pocas
hektického prestupového obdobia,” tvrdi Markus Pi-
lawa, veduci skautingu FC Bayern.

Beznu starostlivost o spravu talentov a rozvojové
programy zamestnancov vo firmach by casom mohla
Al ovladnut Uplne. Ma na to dostatok dat — od in-
ternych hodnoteni nadriadenych az po prehlady

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: AI poméha pracovnikom
marketingového oddelenia firmy s tvorbou obsahu na socidlne
siete
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dosiahnutych certifikatov. Vie teda davat konkrétne
odporutcania individualnym pracovnikom, ¢o sa tyka
ich skoleni, definovat ich ciele rozvoja atd. Samoz-
rejma je automatizacia ¢innosti, ako je schvalovanie
dovoleniek i sluzobnych ciest.

Kym pri tych naposledy menovanych uz hovorime
o overenych a dlhodobejsie vyuzivanych rieseniach,
generativna Al este len ukazuje svoj potencial v pro-
cesoch HR. Uz dnes vsak plati, Zze manazérom umoz-
nuje miesto byrokracie a rutinnych aktivit travit viac
Casu s ludmi. Len odburanie administrativy spojenej s
opismi pracovnych pozicii a vyhladavanim vhodnych
kandidatov usetri personalistom zhruba dve hodiny
pri jednej pracovnej ponuke. A to sme stéle len na za-
Ciatku doby, ktora zmeni svet podnikania podobne,
ako to urobil na sklonku 90. rokov nastup internetu.

Cetbot a starostlivost o zakaznikov

Daldi trend, ktory sa v biznise uplatiuje uz dlhsie,
su Cetboty, ktoré sa daju jednoducho integrovat na
stranky e-shopov ¢i firemnych webov. Dokazu do
znacnej miery poskytovat zakaznicku podporu, od-
povedat na frekventované otazky, pripadne aj ziska-
vat novych zékaznikov. Cim pokroilejsi model LLM
Cetbot vyuziva, tym viac odlahci vasu zakaznicku
podporu. Idealne je, ak mu na trénovanie poskyt-
nete ¢o najviac podpornych materialov z predcha-
dzajucich pripadov. V idedlnom pripade ho mézete
natrénovat tak, aby interagoval so zakaznikmi podla
vasho know-how a predstav. Samozrejme, mozete
sledovat, na Co sa zakaznici najcastejSie pytaju a aké
problémy potrebuju riesit. Al takisto dokaze cerpat
informacie s vasich doteraz vytvorenych videi a vy-
uzit' ich pri tvorbe textov, pripadne scenarov.

NajpokrocilejsSie modely sU prepojené so social-
nymi sietami, takze na zaklade klucovych slov a
analyz sentimentu dokazu komunikovat s vasimi
potencidlnymi zakaznikmi, zistit, co potrebuju, a
ponuknut im najvhodnejsi produkt. Nasadenie Cet-
botov usetri vdm a vasim zamestnancom vela casu,
ktory by ste inak museli stravit pri zakaznickej pod-
pore. To umozni zredukovat pocet zamestnancov
call centier, pripadne zamestnanci budi moct viac
Casu venovat uzitocnejsim zalezitostiam.

ERIK MELICHER, SAP SLOVENSKO
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7 ste niekedy vyplfali darfové priznanie online?

Na to, aby ste sa mohli stopercentne spolahnut,
Ze formular korektne spocita vsetky Udaje pri splneni
vSetkych suvisiacich podmienok, muselo sa pri jeho
vyvoji realizovat velmi intenzivne testovanie. Formular
danového priznania je pritom jednoduchy - predstavte
si, aké rézne moZnosti a cesty su pri tvorbe omnoho
komplikovanejsich systémov.

B Vyssia miera automatizacie

,Sucastou vyvoja softvéru, ¢i uz kompletného, alebo
len systémovej integracie niektorych prvkov, je vZdy
aj kontrola kvality,” vysvetluje vyznam testovania od-
bornik spolo¢nosti Eviden Roman Body. ,Zacina sa
vytvorenim testovacej stratégie, pokracuje navrhom
scenarov pre rézne pouzivatelské spravanie a velmi
dblezité je samotné testovanie - funkcné, penetracné,
vykonnostné, bezpecnostné,” priblizuje cely proces.

Testovanie a kontrola kvality sa uz i dnes vykonavaju
do istej miery s podporou réznych rieSeni. Pri vyuZziti
beznych nastrojov umelej inteligencie na testovanie
vSak moZe nastat viacero problémov. Vacsinou im
chyba porozumenie kontextu a prili§ sa spoliehaju na
tréningové data. Zapasia aj s nejednoznacnostou a
roznorodostou testovacich dat.

,Ak vsak pouZijeme Specializované rieSenie, naprik-
lad nas nastroj QE Assist, dosiahneme vyrazne vysSsiu
mieru pochopenia kontextu a spolahlivosti v genero-
vani testovacich dat,” hovori R. Body.

Al platforma Evidenu umoZiuje komplexnejsi a d6-
veryhodny testovaci pristup. Sustredi sa na zadania
pouZivatela, pomaha definovat rozsah, ciele a priority.
Natrénovany model platformy pomaha prekonat vyzvy
navrhu testovacej stratégie a vytvorit anonymizované
testovacie data.

W Vsetky kroky

Platforma od Evidenu vie pomdct v kazdej faze - od
navrhu stratégie cez pripravu scenarov opisujlcich
spravanie systému az po vytvaranie jednotlivych testo-
vacich skriptov. Pri niektorych typoch projektov je au-
tomatizacia mozna az do tej miery, Ze sleduje vsetky
zmeny napriklad pri novej verzii a v pripade Uspechu
vSetkych testov ju automaticky pusti do produkcie.
Prediktivne schopnosti navySe umoziuju analyzovat his-
torické data na identifikaciu oblasti, v ktorych ¢asto docha-
dza k chybam, a pomaha sa na ne sustredit uz od zaciatku.

QE Assist pracuje s otvorenymi modelmi Al v pro-
stredi Azure alebo AWS na Siroké pokrytie simulacii a
testovania integracii. Vyuziva aj vstavané integracie pre
platformy, ako je Salesforce a Pega.

,Platforma Evidenu zvysuje efektivitu a rychlost tes-
tovania. Znizuje riziko ludskej chyby, zaroven umoz-
nuje setrit naklady pomocou automatizacie. Vdaka
jednoduchej skalovatelnosti zvliada velké objemy
prace,” vymenuva vyhody rieSenia QE Assist odbornik
spolo¢nosti Eviden.

ZDROJ: EVIDEN
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Vzhl'adom na vysoké inovacné tempo IT vo vse-
obecnosti a zvlast v oblasti Al a strojového ucenia
sU najperspektivnejsie analytické riesenia v cloude, po-
skytované najcastejSie formou modelu SaaS Cize soft-
vér ako sluzba, pripadne este viac Specializovaného
modelu Analytics ako sluzba (AaaS). Pri takomto mo-
deli poskytovania firma plati len za realne vyuzivanu
vypoctovl kapacitu. Analytické aplikécie v cloude
mozno neustale aktualizovat a rozsiruje sa aj objem
Udajov, ktoré mozu algoritmy strojového ucenia vy-
uzit na natrénovanie modelov. Firmy si svoje Udaje
starostlivo chrania, ale nikomu urcite nebude preka-
Zat, ak sa na analyzy ich Udajov vyuzije model ,natré-
novany" na Udajoch inej Uspesnej firmy.

Bolo len otdzkou casu, kedy sa v ponuke ,--aaS"
(,something as a Service") objavia aj sluzby umelej in-
teligencie. AlaaS (Artificial Intelligence as a Service) je
Al outsourcing poskytovany tretou stranou. Firmam
a, samozrejme, aj individualnym pouzivatelom tato
sluzba umoznuje experimentovanie s Al bez nutnosti
velkych investicii do hardvéru.

Na vypoclty suvisiace s trénovanim neurdnovych
sieti a na deep learning su potrebné vykonné grafické
procesory. Na ilustraciu, graficka karta na profesi-
onalne Ucely NVIDIA RTX A6000 so 48 GB RAM stoji
6000 eur a do vykonnej zostavy na rozsiahlejsie pro-
jekty strojového ucenia potrebujete server alebo pra-

20 Al PRE BIZNIS 2024

AIAAS - UMELA INTELIGENCIA AKO SLUZBA

covnu stanicu s dvoma, najlepsie az so Styrmi takymito
kartami. Japonsky superpocita¢ MN-2 méa 1024 GPU
kariet NVIDIA Tesla V100, pricom jedna takato karta
stoji 14 000 eur.

Alaa$ verzus laaS

Urcite ste si polozili otazku, ¢&i by ste si mohli prena-
jat vykonny virtualny server v cloude prostrednictvom
modelu laaS$, teda infrastruktdra ako sluzba. Narazite
vSak na dva problémy. Na vypocty suvisiace s tréno-
vanim neurénovych sieti a na deep learning su po-
trebné vykonné grafické procesory, takze potrebujete
virtualny stroj s jednou, pripadne viacerymi grafic-
kymi procesormi. Aj v pripade, ak takito konfiguraciu
v ponuke poskytovatela laaS najdete, stale mate len
,holy” virtualny server s Linuxom. Naproti tomu Alaa$S
je variant Paas$, teda platforma ako sluzba. K dispozicii
mate vsetko nevyhnutné, napriklad na deep learning
budete mat nainstalované vsetky potrebné nastroje,
ako je PyTorch alebo TensorFlow, platformu NVIDIA
Cuda a pouzivatelské rozhranie, hoci Jupyter Note-
book, pripadne analytické platformy.

Vyhody a nevyhody AlaaS

Platformy AlaaS umoznuju vytvarat sluzby Al, ktoré
su prisposobitelné, skalovatelné a jednoduché na
pouzivanie. Vyhodou je nielen model Pay As You Go,



pri ktorom platite len za to, Co realne vyuZivate, ale
hlavne rychle nasadenie. Navyse firmy maju spravidla
viac scenarov na vyuzitie Al a pre ich IT oddelenia by
bolo zlozité vytvarat, konfigurovat a udrziavat pre
kazdy z nich fyzické prostredie. Nie kazdy scenar sa
ukaze ako uzitocny a jeho zrusenie pri Alaas je jedno-
duché. Osvedcené scenare bude treba skalovat, o je
v pripade modelu Al ako sluzba takisto jednoduché,
staci rozsirit objednanu konfiguraciu.

Inhibitorom vyuzivania AlaaS mo6zu byt obavy o
bezpelnost, pretoze firma zdiela svoje Udaje, ¢asto aj
citlivé, s poskytovatelom sluzby. V pripade obzvlast
citlivych udajov sa vyuziva anonymizacia, maskovanie
Udajov, pripadne dalsie opatrenia. Aj napriek tomu
moze byt vyuzivanie AlaaS v urcitych odvetviach
problematické, napriklad vo finanénom ¢i zdravot-
nickom sektore, kde je ukladanie a zdielanie udajov
prisne regulované. Problémom méze byt aj pripadna
zmena poskytovatela AlaaS, ak povodne vybrany
poskytovatel z nejakého dévodu nevyhovuje. Rozni
poskytovatelia ponukaju rozne platformy na strojové
ucenie a ich variacie, takze prechod méze byt asovo
narocny a pouzivatelia sa budi musiet preskolit na
iné prostredie.

Scenare pre AlaaS

m Strojové ucenie —firmy vyuzivaju ML na skimanie a
identifikaciu trendov vo svojich Udajoch, vytvaranie
predpovedi a ucenie sa za pochodu. Procesy spraco-
vania a analyz Udajov by mali fungovat' s minimal-
nym, najlepsie ziadnym ludskym zasahom. Nie je to
ni¢ nové, uz desiatky rokov sa na tento Ucel vyuziva
datamining.

m Spracovanie a oznacovanie udajov (data labeling)
— vycistenie a usporiadanie big data. Firmy ziskaju
vyssiu kvalitu Udajov, ktoré nasledne uschovavaju
v datovych skladoch na pripadné dalSie spracova-
nie. Al sa da vyuzit aj na agregaciu Udajov z roznych
zdrojov. Typicky priklad su portaly cestovnych kan-
celérii a predajcov leteniek, ktoré vyuzivaju informa-
cie od viacerych leteckych spolocnosti.

= Cetboty vyuzivajice NLP (Natural Language Pro-
cessing) na napodobnovanie ludskej komunikacie,
napriklad v zakaznickych sluzbach na poskytovanie
relevantnych odpovedi na najcastejsie otazky zakaz-

nikov. Ked'tieto Ulohy zvladne Cetbot na platforme
Alaa$, zamestnanci mozu svoje Usilie sustredit na
narocnejsie Ulohy.

Poskytovatelia AlaaS

Firmy musia dobre zvazit, komu zveria svoje Udaje, hlavne
ak su citlivého charakteru. Jedno z hlavnych kritérii vy-
beru je preto doveryhodnost poskytovatela sluzby.

= Amazon Web Services - AWS poskytuje niekolko
sluzieb pre Al a strojové ucenie vratane Amazon Sa-
geMaker a Amazon Alexa. Zakaznici, spolo¢nosti a
jednotlivci so zdravotnym postihnutim profituju z
tychto sluzieb Amazon Al.

= Google Al - Google Cloud poskytuje vela nastrojov
Al a strojového ucenia, ako napriklad Tensor Proces-
sing Unit (TPU), ktory urychluje trénovanie modelov
Al. Online prostredie Google Colaboratory pre stro-
jové ucenie, ktoré ma aj bezplatnu verziu, predsta-
vime v samostatnej stati.

= |[BM Watson — v ponuke je niekolko aplikacii od
IBM Watson vratane Watson Assistant na vytvaranie
virtualnych asistentov ¢i Watson Natural Language
Understanding na kontextualnu analyzu vstupov v pri-
rodzenom jazyku. Vyvojari mézu vytvarat, trénovat a
nasadzovat modely ML pomocou IBM Watson Studio.

® Microsoft Azure - cloudova platforma poskytuje
niekolko sluzieb Al a strojového ucenia, napriklad
Azure NLP na analyzu textov, konverzacné Al sluzby
¢i Azure Cognitive Services. Pre vyvojarov je k dispo-
zicii podpora programovacich jazykov Python a R.

m SAS - analyticka platforma na baze Al na spracova-
nie big data a spravu a ziskavanie Udajov z roznych
zdrojov. Spolo¢nost ponuka aj sluzby v oblasti NLP
a dolovania vizualnych udajov.

Perspektivy AlaaS

Umela inteligencia a strojové ucenie poskytované for-
mou sluzby ma pred sebou velké perspektivy. Najlepsie
to vyjadria dve Cisla. Analyticka spolocnost zamerané na
prieskumom trhu Market Research Future predpoveda,
Ze trh AlaaS do roku 2030 vzrastie na 43 miliard USD,
pricom predpokladanéa ro¢na miera rastu bude 26 %.
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UMELA INTELIGENC

Téma umelej inteligencie sa dostala do popredia
najma s nastupom velkych jazykovych modelov
(LLM - Large Language Model). Banky uz ale dlhsie
vyuZivaju iné nastroje umelej inteligencie, napriklad
neurénové siete v procesoch onboardingu vyuzivaju-
cich biometriu. Vyraznejsie etablovanie na finanénom
trhu nastroje umelej inteligencie eite len ¢aka. Studia
NBS ,Vyuzivanie inovacii v dohliadanych subjektoch
finanéného trhu v SR”, publikovana v aprili 2023, ktora
obsahovala aj prieskum medzi finan¢nymi instittciami,
ukazala, ze umelu inteligenciu vyuZiva zhruba pétina
respondentov. NBS zozbierala odpovede od 89 sub-
jektov finan¢ného trhu. Az 42% respondentov umeld
inteligenciu nevyuziva a ani to podla svojich vyjadreni
neplanuje zmenit. Tie subjekty, ktoré umelu inteligen-
ciu vyuZzivaju, ukazuju potencial tychto nastrojov. Res-
pondenti v prieskume NBS pouzivaju nastroje umelej
inteligencie napriklad na retenciu a generovanie zliav,
biometriu, robotizaciu, predikcie aj monitorovanie ho-
vorov a IT aplikacii.

Chatboty a umela inteligencia

Chatboty v sticasnosti funguju ako brana k prevzatiu
jednoduchych poziadaviek od klienta. Chatbot dokaze
klienta efektivne prepoijit s niektorym automatickym
systémom, preto je to fungujlci nastroj v pripade, ze
klient potrebuje napriklad zablokovat platobnu kartu.
Niektoré chatboty uz automaticky ponukaju klientovi
alternativy a naznacuju tak, ¢o je v ich moznostiach.
Zlozitejsie situacie klienta ale chatbot neriesi opti-
malne, v tejto oblasti tak je priestor na uplatnenie
umelej inteligencie. Z analyzovanych zdrojov sa zd3,
Ze banky povazuju chatboty za akychsi predchodcov
virtualnych asistentov, ktori budd v buduicnosti vyuzi-
vat jazykové modely. Prave toto je oblast, kde by sa
mohli nastroje umelej inteligencie uplatnit pomerne
rychlo. Integracia existujucich asistentov a chatbotov
na jazykové modely vyznamné skvalitni a rozsiri ich
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sluzby. V Tatra banke komunikuje s klientom chatbot
Adam a banka ma tiez svoju virtualnu influencerku
Bejby Blue, ktorl pouziva najma v komunikacii so Stu-
dentskym segmentom a prepaja ju s témou virtualnej
reality. Slovenska sporitelfia spustila 3D bankarku
Vesnu, ktord moézu klienti stretndt nielen v online
priestore ako chatbota v mobilnej aplikacii, ale aj v ho-
lografickej podobe v pobocke Nivy. Vesna je uz dnes
integrovana na jazykové modely, a je prisposobena
potrebam banky. Pri integracnych technologickych
rieSeniach slovenské banky casto preberajd holdin-
gové riesenia. V KBC vznikla Kate, nastroj so zamys-
[anou integraciou na umell inteligenciu so Sirokym
zaberom — zefektivnenie predajnych procesov, zvyse-
nie operativej efektivity a customer experience. Dcéra
KBC - CSOB banka naznacuje, 7e tento druh sluzby
bude intenzivne rozvijat. Kate by sa mohla uplatnit aj v
riadeni vnutrobankovych procesov, tiez by mohla vy-
tvarat sofistikované analyzy a zlepSovat rozhodovanie.
Sucastou vnutornych procesov banky by sa teda stal
takzvany ,Kate brain” — nastroj pre data-driven rozho-
dovanie, obohateny o Al.

Umela inteligencia v internych procesoch banky
Okrem zefektivnenia komunikécie smerom ku klien-
tom vytvaraju nastroje umelej inteligencie priestor aj
na dalsSie zefektiviiovanie internych procesov bank.
Doélezitd Ulohu moze umeld inteligencia hrat vo viace-
rych oblastiach. Uz dnes sa tieto nastroje vyuzivaju pri
riadeni ludskych zdrojov, pri testovani, no ich spravne
vyuZitie napriklad v marketingu méze posilnit budo-
vanie vztahov s klientami financnej institucie. Ana-
lytické moznosti umelej inteligencie su ale omnoho
SirSie. Mézeme predpokladat, Ze postupne budu
vznikat rozsirenia, ktoré dokazu v ramci internych sys-
témov identifikovat vzory v datach a odporucat opti-
malizacie procesov, optimalne nastavenie kampani
alebo fine-tuning produktovych ¢i riskovych pravidiel.



Umela inteligencia a l'udské zdroje

V sucasnosti uz banky vyuzivaju napriklad nastroj
ChatGPT 4 napriklad pri vyberovych konaniach a ria-
deni ludskych zdrojov. Uchadza¢ o pracu vo financnej
institucii absolvuje rozhovor s chatbotom, ¢o vyrazne
zefektiviiuje pracu oddelenia [udskych zdrojov. Umela
inteligencia zaroven moéze v buduicnosti pomahat
napriklad pri vytvarani osobnostného profilu ucha-
dzaca, o moze prispiet k tomu, Ze sa podari najst
spravneho pracovnika na volné pracovné miesto rych-
lejsie a s vacsou pravdepodobnostou spokojnosti na
oboch stranach. Efektivnejsie vyberové konania umoz-
nia pracovnikom oddeleni ludskych zdrojov venovat
sa Cinnostiam s vysSou pridanou hodnotou. Niektoré
banky uz Ciastocne pouzivaju chatboty s integraciou
na jazykové modely vo vyberovych konaniach.

Vyuzitie umelej inteligencie pri testovani

Z trhovych trendov je zrejmé, Ze prave testovanie je ob-
lastou, v ktorej ma umeld inteligencia velky potencial.
V sucasnosti niektoré testovacie nastroje, ako Katalon,
ponukaju rézne rozsirenia s integraciou na umeld in-
teligenciu, pripadne s napojenim na ChatGPT. To zjed-
nodusuje a zefektiviiuje procesy automatizovaného a
autondomneho testovania. Tieto rozsirenia umoznuju
nielen efektivne navrhovat testovacie scenare, ale aj
vytvarat, spustat a vyhodnocovat testovacie skripty.

Umela inteligencia a marketing

Nastroje umelej inteligencie v buddcnosti umoznia
analyzovat spravanie klientov a zobrazovat relevantny
obsah podla ich preferencii, potrieb, ale aj vekového

SME POPREDNYM POSKYTOVATELOM
TECHNOLOGICKYCH SLUZIEB, KTORY
EFEKTIVNE SPAJA BIZNIS A IT RIESENIA.

Medzi nasich dlhoroénych klientov
patria aj najvyznamnejSie bankové
domy v regione.

SOFTEC

zastUpenia. To umozni efektivne cielit marketingové
aktivity a Skalovat ponuku produktov. Otvara sa pries-
tor na prisposobenie obsahu na webovych strankach
a aj v mobilnych aplikaciach. Zacielenie kampanovej
ponuky méze byt na konkurenénom trhu pre finanénu
institlciu vyzva. Banky sa pokusaju vyuzivat rozne be-
havioralne modely, ktoré by im pomohli lepsie oslovit
klienta a presnejSie zacielit na jeho potreby. Umela in-
teligencia a data-driven pristup by mohli byt vyznam-
nym posunom pri reagovani na potreby klienta, najma
ak ide o self-service predajné procesy.

Umela inteligencia a studentsky segment

Umela inteligencia moZe bankdm pomoct v komuni-
kacii so segmentom mladych [udi a Studentov, medzi
nimi totiz tato téma najviac rezonuje. Uspech v tejto
oblasti méze znamenat zaciatok dlhodobého vztahu
banky s mladym perspektivnym klientom, ktory v rémci
svojho zivotného cyklu bude potencialne vyuzivat re-
lativne Siroké portfolio sluzieb. Prave preto moze byt
umela inteligencia vhodnym nastrojom pri vytvarani
vztahov so Studentami. Jednotlivé banky sa uz v su-
Casnosti sustreduju na marketingovi komunikaciu v
Studentskom segmente, no so zaujmom tychto ludi o
umelu inteligenciu zatial pracuju v mensej miere (napr.
Bejby Blue od Tatra banky, s ktorou sa spajaju niektoré
brand-buildingové aktivity, ako napriklad koncerty).

MARTIN PETRISCAK
RIADITEL DIVIZIE TELEKOMUNIKACNYCH A BANKOVYCH SYSTEMOV, SOFTEC

Pozn.: Clanok bol spracovany na zéklade vysledkov prieskumu
Bankovy prehlad 2024 od spolocnosti SOFTEC.
Uvodny obr. zdroj: https://depositphotos.com/

Tatra banka nam na svojom tohtoro¢nom Top Supplier Day
udelila 1. miesto v kategdrii TOP CUSTOMER EXPERIENCE 2023
za projekt ,Sledovanie Ziadosti o Giver v mobilnej aplikacii“
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UMELA INTELIGENCIA
PRAVIDLA?

Trendom sicasnosti su rychle inovacie, preteky vo
vyuzivani technoldgii a rozvoj umelej inteligencie.
V diskusiach o tom, ako najlepsie vyuzivat Udaje, aké
algoritmy zvolit pre urcité rieSenia a ako ¢o najlepsie
vyuzit generativnu umelu inteligenciu, sa vsak Coraz
Castejsie objavuju aj etické a pravne otazky. Svetom
podnikania trochu otriaslo dalsie nariadenie EU, ten-
toraz o pravidlach vyvoja a pouzivania umelej inteli-
gencie (Ul). Dokonceny zakon o umelej inteligencii
vyvolava burlivé diskusie o tom, ako vsetci na svete
odvazne vyvijaju Al, zatial ¢o Eurdpa iba reguluje.

Existuju obavy, Ze podniky budu touto dalSou re-
gulaciou paralyzované a ze ako Eurépa nevyhrame
globalne preteky o hospodarsky rast, ale zostaneme
zavisli od technickych rieseni z tretich krajin. Zakon o
umelej inteligencii totiz zakazuje vyvoj a pouzivanie
urcitych systémov umelej inteligencie. Pre tzv. vysoko
rizikové systémy stanovuje mnozstvo novych povin-
nosti. Ide najmé o zavedenie systému hodnotenia a
prevencie rizik, systému riadenia kvality a systému
spravy Udajov. Povinna bude aj dokumentacia a po-
skytovanie transparentnych informacii pouzivatelom
Ul. Podobné pravidla su stanovené aj pre vieobecné
modely, t. j. modely vyskolené na velkom mnozstve
Udajov, ktoré su schopné vykonavat najroznejsie
Ulohy. Zvycajne ide o velké jazykové modely. V na-
riadeni sa stanovuju aj urcité informacné povinnosti
pre niekolko dalsich systémov Ul. Vo véeobecnosti sa
podla zakona o Ul vietky systémy Ul povaZuju za vy-
robky, ktoré musia spifat urcité parametre.

Teraz si predstavme situaciu, Ze by zdkon o umelej
inteligencii nebol prijaty. Boli by sme na tom lepsie?
V akej situdcii by potom boli firmy a celéd spolo¢nost?

V prvom rade by sme sa vsetci museli spoliehat na
vSeobecnu regulaciu, najma na zékladné [udské prava,
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pravidla bezpecnosti vyrobkov, ochrany spotrebitela a
ochrany udajov. Tieto pravidla vsak neboli vytvorené
pre situacie, ked ludia mézu zrazu jednoducho po-
uzivat generativnu umelu inteligenciu na vytvaranie
novych aplikacii a digitalnych sluzieb, ani pre pripady,
ked dochadza k bezprecedentnej Grovni automatiza-
cie a vzajomného prepojenia alebo vrstvenia réznych
aplikacii umelej inteligencie s cieflom vytvorit ¢oraz
zlozZitejSie systémy. Bezné pravo sa s tymito trendmi
vyrovnava len tazko. Pre¢o? Pretoze pri absencii pra-
vidiel musime analogicky pouzivat vieobecné zasady,
ktoré ponechavaju mnohé otazky bez odpovede. To
je dévod, preco viaceré spoloc¢nosti samy zacali poza-
dovat regulaciu Ul.

Zakon o Ul niti firmy klast si dolezité otazky
Kde by mohlo dojst k nejasnostiam pri uplatiovani
vSeobecnych zasad? Spolocnosti by napriklad vopred
nevedeli, ako bude sud v budicnosti posudzovat nimi
vyvijané rieenie Ul. Co ak jeden sudca uzna konkrétnu
aplikaciu za bezpecnu a iny za neprijatelnd? A ako by
poskytovatelia dokazali, Ze urobili vietko na zaistenie
bezpeclnosti? Zakon o umelej inteligencii poskytuje
spolocnostiam jasné usmernenie, ako sa maju spravat
pri vyvoji a implementacii umelej inteligencie. V pod-
state ich nuti klast si dolezité otazky, ktoré im pomozu
pochopit vplyv ich rieseni Ul na spolo¢nost. Hovori
nam, ¢o ako spolocnost povazujeme za dolezité a kto-
rym aplikaciam Ul a spolocenskym oblastiam musime
venovat zvy$enu pozornost.

Kam chceme ako spolocnost smerovat

Tieto nové pravidla vychadzaju z pomerne rozsiahleho
etického a pravneho vyskumu. Etika zohrava v zakone
o umelej inteligencii naozaj velkd ulohu. Vzhladom na



moznosti umelej inteligencie totiz stojime pred mnoz-
stvom novych otazok, ktoré nas nutia zamysliet sa nad
nasou buducnostou a nad tym, kam chceme ako spo-
lo¢nost smerovat a o aké ciele by sme sa mali usilovat.
Chcete konkrétny priklad?

Predstavte si svet, v ktorom ndm umeld inteligen-
cia dokonale pomaha. Automaticky riesi bezné tlohy,
pripravuje nase dokumenty, prisposobuje sluzby
nasim potrebam a vo véeobecnosti ndm pomaha stat
sa lepSimi ludmi. Teraz si predstavte svet, v ktorom
sme neustale pod kontrolou, v ktorom nase sprava-
nie neustale hodnoti a klasifikuje stroj a v ktorom ne-
dostavame ziadne vysvetlenie ani zaruky v pripade,
7e nam systém ublizi. Co oddeluje tieto dva svety?
Je to etika a regulacia umelej inteligencie, ktoré de-
finuju nielen ciel, ale aj prostriedky, ako sa k nemu
dostat. Ano, zakazuju uréité veci. Na iné veci kladu
prisne poziadavky. No tieto poziadavky povedu prave
k ovela vacsej kontrole systémov umelej inteligencie,
ktoré budu rozhodovat o veciach, ktoré st pre ludi
také dolezité, ako su prijimanie na skoly, Ziadosti o
zamestnanie, socialne davky, poskytovanie poziciek
a individuélne naklady na zdravotné poistenie. To by
malo pouzivatelom priniest vacsiu doveru v umelu in-
teligenciu. A vacsi pokoj pre cell spoloc¢nost, pretoze
s ohladom na dokumentaciu, vysvetlitelnost, transpa-
rentnost a predchadzanie rizikdm sa prirodzene znizi
potencial sporov.

Zakon o umelej inteligencii sa snazi o proporciona-
litu. Preto sa nebude vztahovat na celu skalu pripa-
dov. Vietky systémy Ul, ktoré nie su v zakone o Ul
uvedené ako zakézané alebo vysoko rizikové, sa v na-
riadeni povazuju za bezpecné a na ich vyvoj a pouzi-
vanie sa s vynimkou niekolkych pripadov nevztahuju.
Zakon zaroven neobmedzuje vyvoj rieseni Ul na Gcely
vyskumu alebo narodnej bezpecnosti vratane vojen-
ského pouzitia. Okrem toho sa riziko posudzuje na
zaklade skutocnosti. V pripade rieseni Ul, ktoré by for-
malne spadali do kategorie vysokorizikovych systé-
mov, ale nepredstavuju redlne nebezpecenstvo, totiz
nariadenie dava poskytovatelom Ul moznost vykonat
a zdokumentovat individuélne posudenie rizika a vy-
hnut sa tak povinnostiam uréenym pre vysokorizikové
systémy. Argument, ze Eurdpu v jej vyvoji a pouzivani
brzdi predovsetkym regulacia, preto neobstoji. Je to
skor nase mentélne nastavenie.

Eurdpa nie je jedina, kto reguluje.

Len bola prva

Okrem toho sa vSade na svete objavuje regulacia
umelej inteligencie. Rada Eurdpy prijala rdmcovy
dohovor o umelej inteligencii, ludskych pravach,
demokracii a pravnom state. V USA vydal Biely dom
usmernenia Blueprint for an Al Bill of Rights, ktoré
obsahuju pat zakladnych zasad pre rozvoj umelej
inteligencie. Patri medzi ne zaistenie bezpecnosti
a efektivnosti systémov Ul, ochrana pred algorit-
mickou diskriminaciou, ochrana stikromia, pravo na
vysvetlenie a pravo na alternativne ludské rozhodo-
vanie. Napriek pociatocnym vyhlaseniam o absolut-
nej slobode vyvoja a pouzivania Ul aj India zistila, ze
Ul skutocne treba regulovat. A napriklad Cina méa v
sucasnosti jednu z najprisnejsich regulacii pre roz-
siahle jazykové modely. Eurépa nie je sama — bola
len prva, ktora prijala takyto komplexny stbor pra-
vidiel.

Ukazuje sa, Ze umeld inteligencia potrebuje pra-
vidla. Pretoze ak ich nebudeme mat, nasa spolocnost
sa moze rozpadnut. Autonomnost, prispdsobivost,
a teda urcita nepredvidatelnost umelej inteligencie
spolu s faktom, zZe tato technoldgia neméze fungo-
vat' bezchybne, vyvolava u [udi obavy. Obavy z ne-
spravnych rozhodnuti, obavy z diskriminacie alebo z
manipulacie. Obavy z prilis technického a odosob-
neného automatizovaného rozhodovania, obavy z
nedostatku empatie v Ul a obavy z toho, Ze sa nikam
nedostane spravodlivost. Reguladcia ma preto po-
skytnUt zaruky, Ze sa tieto obavy nesplnia.

Zaver

Stale je tu vSak jedna zdsadna otazka. Existuju nejaké
idealne pravidla pre umell inteligenciu? Ak si polo-
Zime tUto otazku, musime sa hned' pytat, aké su tieto
idealne pravidla. SU to pravidla, s ktorymi by bol kazdy
spokojny, ktoré by akceptoval, pochopil a lahko im-
plementoval do praxe? O takéto pravidla by sme sa ur-
cite mali usilovat. Prax ndm vsak ukazuje, ze vzdy budu
existovat vyhrady k regulacii a rozne nazory na to, ako
interpretovat urcité pravidla. Navyse slovo idealny ne-
znamena len dokonaly, ale aj nedosiahnutelny...

DR. ALZBETA SOLARCZYK KRAUSOVA
zakladatelka Respectful Al

Uvodny obr. zdroj: https://depositphotos.com/
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BEZPECNOST, LEGISLATIVA
A ETIKA V SUVISLOSTI S Al

N astroje na baze Al mézu byt prinosom pri zefek-
tivneni prace, na druhej strane vsak mozu pred-
stavovat bezpecnostné riziko, hlavne ¢o sa tyka Uniku
citlivych informacii. Potencialne rizika stavaju manazé-
rov pred dilemu, ¢i vo firmach pouzivat nastroje gene-
rativnej Al typu ChatGPT, alebo nie, a ak ano, v akom
rozsahu a za akych podmienok.

Neddvno médiami rezonovala informdcia o velkej
firme, ktord svojim zamestnancom zakdzala v prdci
pouzivat cetboty s umelou inteligenciou. D6vodom
mali byt bezpecnostné problémy, ked' programdtori
chceli poméct's programovanim aj s optimalizovanim
niektorych vyrobnych procesov. Pri spresiovani za-
dania poskytli modelu Al v prvom pripade utajované

zdrojové kédy a v druhom pripade neverejné techno-
logické informdcie. Neuvedomili si, ze vsetko, o sa
tymto ndstrojom zadd, sa méoZe pouzit na strojové
ucenie. Inak povedané, neverejné kody a informacie
sa dostali do databdzy znalosti cetovacieho ndstroja a
zrejme sa objavili v nasledujucich vystupoch.

Aj tento priklad naznacuje, Ze bezpecnostné prob-
|émy sa neskryvaju v odpovediach, ale v zadaniach.
Modely Al maju nielen pristup k velkému mnozstvu
informacii, ale zaroven na strojové ucenie vyuzivaju
informécie z predchadzajucich zadani. To méze pred-
stavovat znacné riziko prezradenia doverného alebo
citlivého firemného obsahu. Pre firmu, ktorej zamest-
nanci tieto informacie nevedomky Al poskytli, to moze
mat vazne dosledky, hmotnu skodu i stratu reputacie.
Potencialnym problémom je aj nepresna ¢i chybna od-
poved, ktord moze viest k nesprdvnym rozhodnutiam.

Predstavte si situaciu, ze firma v maximalnej tajnosti
dokoncuje vyvoj revolu¢ného produktu a marketing
ma za Ulohu pripravit pre novy produkt reklamnu
kampan, vytvorit produktové listy a manualy, ktoré
potom treba prelozit do viacerych jazykov. Ak na
tento Ucel vyuziju niektory z nastrojov generativ-
nej Al, musia mu poskytnut zadanie, v ktorom budu
véetky podrobnosti a Specifikacie. Pravdepodobne to
vyznamne urychli tito etapu a mozno asistencia na-
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strojov Al prispeje k tomu, ze produkt bude uvedeny
na trh skor, ako sa povodne planovalo. Pokojne sa vsak
moze stat, ze v odpovedi na zadanie manazéra kon-
kurencie alebo novinara ohladne trendov v dizajne a
konstrukcii smartfonov sa objavi zmienka o fakte na-
ucenom z predchadzajiceho zadania. Ak bude takato
informacia poskytnuta Studentovi, ktory pouzije Al
chat na asistenciu pri svojom projekte, zrejme sa nic
nestane, skiisobna komisia pochvali invenciu Studenta
a praca zapadne prachom v univerzitnej kniznici. No-
vinar alebo clovek od konkurencie vsak okamzite
zbystri pozornost a zacne Al Cetu klast doplnujuce
otazky, takZe sa dozvie dalsie zaujimavé informacie,
ktoré si urcite nenecha pre seba.

Bezpeclnostnym rizikom je aj vyuzivanie nastrojov
generativnej Al cez externé sluzby. Tieto sluzby po-
skytuju ako pridant hodnotu rozne uzitocné funkcie,
napriklad pomo&zu spresnit otazky a zadania na ziska-
nie relevantnejSich vysledkov. Pripadne doplnia od-
povede Al o vysledky vyhladavania na webe. Modely
generativnej Al su natrénované na Udajoch z minu-
losti, teda z principu nemaju pristup k najaktualnejsim
informacidam. Problémom v tomto pripade moze byt
zachytenie informacii z vasich zadani poskytovate-
[om sluzby. Staci, aby sa niekto nabural do serverov
databazy poskytovatela sluzby, a Gdaje zo zadani za-
mestnancov firmy mozu uniknut. Takisto zavislost od
externych sluzieb moze sposobit problémy, ak sa tieto
sluzby stanu nedostupnymi alebo nelimerne predra-
Zenymi a firmy, ktoré ich vyuZivajd, su od nich zavislé
a nemaju alternativne riesenia.

Do Gvahy treba brat aj rizika spojené s nepresnymi
informaciami, ¢i uz ich poskytne generativna Al priamo,
alebo ku skresleniu dojde v retazci firemnej hierarchie.
Zamestnanci ¢oraz viac vyuzivaju ChatGPT na komu-
nikaciu s nadriadenymi. Typicky priklad je zadanie:
.Napi$ e-mail méjmu vedicemu, v ktorom v rozsahu
150 slov vysvetlis, pre¢o som Ulohu XY nestihol vykonat
v stanovenom termine.” Veduci napise s asistenciou Al
podobné, mozno obsirnejsie vysvetlenie svojmu nad-
riadenému a kolobeh pokracuje az k najvyssiemu ma-



nazmentu. Hru na tichd poStu pozname vsetci a zZivo
si dokadzeme zivo predstavit, aki vypovednud hodnotu
maju takéto reporty, Casto plné ,vaty” ¢ize vyhovoriek.

Odbornici upozornuju aj na riziko straty kontinu-
ity niektorych &innosti a absenciu interakcie s ¢love-
kom, ktora je pre mnohych zakaznikov ¢i obchodnych
partnerov dolezitd a hodnotna. Stratu kontinuity vy-
svetlime na priklade skodovky z obdobia, ked' sa roz-
hodovalo o novom modeli, ktory mal nahradit Skodu
120. Jednym z rieseni bol nakup licencie, ale vedenie
automobilky sa rozhodlo pre vlastny vyvoj modelu
Favorit. Okrem iného to odévodnili tym, Ze nova ge-
neracia konstruktérov by nemala skisenosti s vyvojom
nového automobilu. Rovnako ak sa na tvorbu marke-
tingovych a reklamnych textov bude nejaky cas pou-
Zivat ChatGPT a po Case ludom strojom generované
texty zovsedneju, bude potrebné vratit sa k ,ludskej”
tvorbe. To vsak moze byt problém, pretoze firma co-
pywriterov medzitym prepustila, pripadne ich presu-
nula na iné pozicie.

Nekalé aktivity a podvody v sivislosti s Al

Jeden zo zakladnych principov podnikatelskej a mar-
ketingovej stratégie vSeobecne je vclenit sa medzi
vyrobcu a spotrebitela, v tomto pripade medzi posky-
tovatela sluzby a jej konzumentov, s cielom uchmat-
nut si nejaky podiel zo zisku. Niektoré sluzby prinasaju
mensiu ¢i vacsiu pridand hodnotu, iné sa snazia pri-
lakat potencialnych zdujemcov tym, Ze v beta verzii
svojej sluzby sprostredkovavaju moznosti platenej
verzie ChatGPT ¢i inych nastrojov lacnejsie, pripadne
zadarmo. Dalia skupina sluZieb funguje ako agrega-
tory. Napriklad aplikacie na tvorbu marketingovych
materialov kombinuju text vygenerovany Al typu Cha-
tGPT s obrazkami vygenerovanymi pomocou Dall-E.
Ceny tychto sluzieb sa pohybuju spravidla v rozsahu
30-70 eur mesacne, pricom sucastou ponuky je moz-
nost vyskusat ich zadarmo, typicky na 5 — 10 dni, ale
.bezplatny" pristup sa aktivuje az po zadani platob-
nych Udajov kreditnej karty s tym, ze ak to freelancer
alebo firma nedeaktivuje, sluzba po uplynuti skusob-
nej doby automaticky prejde na plateny model. Tento
zauzivany platobny model vyuzivaju aj podnikatelia,
ktori prevadzkuju malo uzitocné az pochybné sluzby.
Pocitaju s tym, Ze aj ked'sluzba nezaujme, zabudnd ju
odhlasit, a to hlavne vo firmach. Aby ste sa vyhli strate
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Casu pri skusani sluzieb tohto typu, ponikame navod,
ako takéto menej seridzne sluzby rozpoznat.

= Vela sponzorovanej reklamy na socialnych sietach a
umelo napisané pozitivne komentare

Sponzorované videa, v ktorych mlady agilny mana-
7ér alebo manazérka zapalisto vychvaluje vyhody
sluzby, vo vacsine pripadov v ich oiach vidno netr-
pezlivo ocakavany zisk

Netrpezlivost v reklame aj na stranke sluzby — krik-
lavé blikajuce tlacidla Vyskdsat zadarmo Ci Prihla-
sit sa teraz, ktoré sa navyse opakuju po kazdom
odseku opisu sluzby, nevestia spravidla ni¢ dobré;
netrpezlivost a tuzbu po zisku prezradza aj to, ze v
marketingovych textoch sa vela slov zacina velkymi
pismenami

Sekcia Napisali o nas, ktora obsahuje text typu ,de-
siatky najznamejsich dennikov a magazinov napisali,
ako dobre sluzba XY funguje”; podozrenie sa zmeni
na istotu, ak su v sekcii loga znamych tlacovych a
internetovych médii, ale neda sa na ne klikndt a re-
cenziu precitat

Este ani nedokoncite registraciu a uz vam pride e-
mail od ,otcov zakladatelov” sluzby, aby ste nevahali
a o najskor ich jedinecnu, takmer zazracnd sluzbu
vyskusali

Na vInu zaujmu o Al velmi rychlo nasadli aj samoz-
vani lidri MLM ¢ize multi-level marketingu. Uvedomili
si, Ze generativna Al ich dokaze nahradit, takze sa lo-
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gicky zamysleli, o budu robit oni, ved” okrem pisania
motivacnych a marketingovych textov ni¢ poriadne
robit nevedia. A mozno prave tu na modifikovane;j
myslienke, ,kto to nevie, ten to uci”, vznikol u mno-
hych napad. Samozrejme, nie ucit, ako programovat
aplikacie s vyuzitim modelov Al, ale ako Al vyuzivat v
marketingu. Navyse Uslovie, kto nevie, uci, skombino-
vali s odporucanim ,nedaj hladnému rybu, ale nau¢ ho
ryby chytat”. A na svete s nové schémy podnikania,
vacsinou v podobe pyramidy. Spominani lidri online
marketingu zacali ponukat opreteky kurzy, ako vyuzit
Al v marketingovych kampaniach a hlavne ako tvorit
a predavat kurzy o Al. Programator by vetu ,kurzy o
tom, ako tvorit a predavat kurzy o Al," nazval rekur-
ziou, v marketingovej sfére sa to nazyva skor pyra-
mida. Al vtomto pripade funguje len ako predmet, na
ktorého ponukani pyramida funguje, teda podobne
ako zazracné hrnce, misky ,rychlokysky” ¢i kalifornské
kompostové dazdovky.

Na vinu zaujmu o Al okamzite nasadli aj podvodnici
a kyberzlocinci. Na Facebooku a dalsich socidlnych
sietach a v reklamnych banneroch sa zacali mnozit
prispevky s ponukou a odkazom na stiahnutie naj-
novsej verzie Al Bard ¢i Gemini od Googlu, pripadne
ChatGPT 5. Odkaz posobi déveryhodne, pretoze pod-
vodnici subor ulozili na stranku, ktora obsahovala ,...
google.com”, najéastejSie na sites.google com, ¢o je
portal, na ktorom moze kazdy vytvarat a prevadzko-
vat svoje webové stranky a tie mozu obsahovat aj linky
na stiahnutie suborov.

Po kliknuti na odkaz sa stiahne archiv RAR, v ktorom
je zabaleny spustitelny stbor s priponou exe. Kto si
tento subor stiahne a spusti, bude skor ¢i neskor velmi
nemilo prekvapeny. V lepSom pripade ide o takzvany
adware cCize skodlivy kéd, ktorého cielom je zobra-
zovat reklamy alebo na falosné stranky presmerovat
frazy, ktoré zadavate do vasho oblUbeného vyhla-
davaca. V horSom pripade to moze byt nebezpelny
Skodlivy kod, napriklad ransomvér, ktory vam zasifruje
disk a nasledne od vas kyberzlocinci budu ziadat vy-
palné ¢ize poplatok za odsifrovanie.

Laici sa urcite nezamysleli nad logikou veci, ze po-
krocilé modely Al, ako su vyssie verzie ChatGPT alebo
Google Bard, sa v ziadnom pripade nedaju nainstalovat
na PC, ale systémy tohto typu bezia v datovych centrach
s tisickami serverov, z ktory kazdy ma niekolko Special-
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nych grafickych kariet Specializovanych na vypocty su-
visiace so strojovym ucenim. Je to analogicka situacia,
ako v pionierskej ére cloudu, ked' existovali len verejné
cloudy, na prvej IT konferencii na Slovensku zamerane;j
na tuto tému jeden z Ucastnikov oslovil prednasajuceho,
nech mu da instalacné CD, Ze on ten cloud zajtra skusi
vo firme rozbehat. TUto analdgiu uvadzame aj z iného
dovodu. Vtedy sa tomu Ucastnikovi vsetci smiali, no ne-
tusili, Ze je to vizionar a mozno priekopnik privatnych
cloudov. Vyvoj hardvéru ide dopredu exponencialnym
tempom a o par rokov si mozno Al typu ChatGPT bu-
deme moct skutocne nainstalovat na lokalne pocitace.
Relativne pokrocilé modely typu Llama-2 si na lokalne
pocitate mozete nainstalovat uz teraz.

Urcite si polozite otazku, preCo Facebook tieto
podvodné reklamy neodfiltruje, ved maju natolko
charakteristické znaky, ze ich nie je problém lahko
identifikovat. Mozno to nerobi preto, lebo to posko-
dzuje jeho hlavného konkurenta Google &i OpenAl,
mozno preto, lebo vela neinformovanych ludi si to
pozrie a klikne na to.

Etika pri vyuzivani generativnej Al

v marketingu

Ked Sam Altman, $éf americkej neziskovej organizacie
OpenAl, 30. 11. 2022 oznamil verejnd dostupnost Chat-
GPT, ni¢ velké od toho neocakaval. Pre neho a jeho
kolegov to bola ,len” jedna z implementacii Al, ktorG v
laboratériach OpenAl uz niekolko rokov pouzivali a prie-
bezne zlepsovali, az dospeli k nazoru, Ze by bolo nacase
tento nastroj spristupnit’ Sirokej verejnosti, nech sa s tym
trochu pohra. A ludia, ked konecne mali Al v ocividnej a
presvedcivej forme, sa zacali hrat.

Generativna Al vysoko prekrocila aj ocakavania od-
bornikov. Mnohi z nich sa domnievaju, Ze spristupnenie
ChatGPT bolo predcasné a model sa mal viac testovat. Po
spristupneni sluzby vsak nastalo masové testovanie v roz-
sahu, aky nikto nepredpokladal. ChatGPT je najrychlejsie
rastica online sluzba v histérii. Twitteru trvalo dosiahnu-
tie magickej hranice miliéna pouzivatelov 24 mesiacov,
Facebooku 10 mesiacov a Instagramu tri mesiace. Cha-
tGPT dosiahol métu milién pouzivatelov za tri dni. Vela
opravnenych obav prameni z prilis rychleho nastupu
ChatGPT. Zatial ¢o web dosiahol 100 milidonov pouzivate-
[ov za sedem rokov, ChatGPT to dokazal za Sest tyzdriowv.
Sedem rokov je podla sociolégov dostatocny cas na to,



aby sa [udsky mozog prisposobil novej technolégii, Sest
tyzdiov je prilis kratky ¢as. Dufajme, Ze masové testova-
nie dopomoze k tomu, aby modely generativnej Al boli
vyspelejsie, nielen ¢o sa tyka technologickych, ale aj mo-
ralnych aspektov.

Kltcovou témou na dalSie roky bude transparentnost
a etické pravidla uplatiované na Al. O ¢om vsetkom do-
volime rozhodovat algoritmom a o ¢om uz nie? Pokusy
dokazuju, Ze hoci ma umela inteligencia nesmierny vy-
poctovy vykon, Uzke zameranie bez prace so Sirsimi su-
vislostami casto vedie k prekvapivému a nechcenému
vyvoju. Umeld inteligencia sa stava takym silnym nastro-
jom, Ze je nevyhnutné upravit jej nasadenie legislativnym
ramcom. Preto je jednym z klUcovych trendov v tejto
oblasti aj takzvana zodpovedna umela inteligencia (res-
ponsible Al). Zodpovednost v tomto pripade znamena
transparentné a spravodlivé rozhodovanie prekonava-
juce mozné obsiahnuté predsudky.

Firmy budu musiet v ramci svojich politik definovat
pravidla vyuzivania generativnej Al. Predpoklada sa, ze v
stcasnosti minimalne 5 % pracovnikov vyuZiva nastroje
typu ChatGPT proti voli svojho zamestnavatela. Niekedy
vedome, ale vacsinou nevedomky, pretoze mnohé firmy
stale nezavied|i pravidla pouzivania Al néstrojov. Dolezita
je aj etika. Uz na Urovni sucasnych technologii mozno vo
firme vyuzivat Al, ktora monitoruje nielen telefonaty, ale
vsetky rozhovory zamestnancov s cielom zistit, aki su ino-
vativni, a podchytit pripadné inovativne napady, ktoré sa
v konverzaciach objavili, no nasledne sa dalej nerozvijali.
Dalsi eticky problém budu aktivity ¢etbotov na socialnych
sietach, presnejSie to, ze budu simulovat ludi. Prevadz-
kovatelia socialnych sieti zrejme intenzivne pracuju na
technoldgiach, ktoré rozlisia, i je pouzivatel clovek, alebo
nie. Vyvojari Cetbotov zas na algoritmoch schopnych ¢o
najdokonalejsie simulovat aktivity [udi. To moze dokonca
sposobit revolliciu vo vyuzivani osobnych Gdajov. V su-
Casnosti si ich [udia chrania a v buducnosti sa ich mozno
budu snazit ponukat. Napriklad preto, aby vznikol ich di-
gitalny dvojnik, ktory by sa mohol stat slavnym.

Jednou z velkych tém blizkej budtcnosti bude, ¢i pra-
covnici budi moct vyuzivat vlastné Al nastroje, teda také,
akeé si sami vyberu. Aj tu mame precedensy — vyuzivanie
vlastnych smartfénov, notebookov ¢i kancelarskych ap-
likacii. Analytici ocakavaju, ze v roku 2025 az 70 % no-
vych interne vyvinutych aplikécii bude obsahovat nejaky
model zaloZeny na Al alebo strojovom uceni. To prinesie

nielen vyhody, ale aj vela vyziev aj potencialnych problé-
mov. Dal$ou velkou vyzvou bude uréenie miery hodnoty
Al Je to rovnaky problém, ako je napriklad posudzovanie
hodnoty kybernetickej bezpecnosti.

Z hladiska legislativy bude potrebné najst odpovede na
viac otazok: Patria autorské prava cloveku, ktory vytvoril
zadanie, alebo tvorcom algoritmov? Momentalna legisla-
tivna Uprava autorskych prav s niecim takymto nepocita.
Problém sa moZze vyostrit vtedy, ak takto vytvorené diela
bude niekto chciet predavat. Dilemu, i takto vytvorené
diela sa mo6zu predavat, zrejme vyriesi trh. Ak bude dopyt,
budu sa predavat. Pravdepodobne viak bude treba neja-
kym sp6sobom deklarovat; Ze dielo bolo vytvorené ume-
lou inteligenciou na zaklade zadania ¢loveka. Mézeme
takisto polemizovat, ¢i toho, kto vytvoril zadanie, mozno
povazovat za umelca. Komplexnejsie zadania mozu ob-
sahovat niekolko desiatok Ci stovék slov a ich sformulo-
vanie moze trvat niekolko hodin, a kym bude spokojny,
bude niekedy potrebovat aj vela pokusov.

Kontrola a regulacia Al

Aktivity ohladne vyvoja a nasadzovania umelej inteligencie
pozorne sleduju regulaéné orgény. Federalna obchodna
komisia USA hlasovala za prijatie pravomoci vysetrovat
spolocnosti, ktoré predavaju sluzby na baze Al, ¢o regu-
latorom umozni legélne vynutit dokumenty, svedectva a
iné dokazy. Nezaostava ani EU, kde v sti¢asnosti rokujti o
prelomovom zakone Eurdpskej tnie o umelej inteligencii,
ktory by sa mohol stat vzorom pre legislativu mnohych
dalsich krajin. Predstavitelia clenskych $tatov EU sa dosial
nezhodli na tom, ¢i treba Al spolocnosti prisne regulovat,
alebo povolit urcity stupen samoregulacie. Jedna z hlav-
nych dilem pri rokovaniach EU je, ¢ by mali byt regulovani
tvorcovia takzvanych zékladnych modelov, ako je GPT-4
od OpenA|, alebo by sa legislativa mala zamerat na apli-
kécie, na ktorych vytvaranie sa tieto zakladné modely po-
uzivaju. Argumentom na vyclenenie zakladnych modelov
z regulacie je, Ze programovacie jazyky nie su regulované
napriek tomu, Ze ich mozno vyuzit na napisanie Skodli-
vého kodu. Franctzsko, Nemecko a Taliansko podporuju
povinnd samoreguléciu prostrednictvom kodexov sprava-
nia. Nedavne udalosti v OpenAl vsak ukazuijd, ze pri samo-
regulacii sa neda spoliehat na vizionarskych generalnych
riaditelov, ale treba uzékonit regulaciu.
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REGULACIA Al

Srychlym pokrokom umelej inteligencie sa rozrasta
aj diskusia o potrebe regulacii, ktoré by riadili jej
vyuzitie a vplyv na spolocnost. V Eur6pskej Unii sa tato
debata nedavno posunula do praktickej roviny, ked' v
marci 2024 bola prijata prva komplexna legislativa na
svete tykajuca sa umelej inteligencie — ,Al Act” (AlA).
V ¢lanku sa budeme venovat otazke, aky vplyv bude
mat tato regulacia na buduci vyvoj Al a jej aplikacii, a
pozrieme sa na regulacie Al vo svete.

CIEL REGULACIE Al

Cielom regulacie umelej inteligencie je vyuzit vyhody
Al a zaroven minimalizovat jej rizika a zabezpecit, aby
sluzila najlepsim zaujmom jednotlivcov i celej spoloc-
nosti. Ma garantovat, Ze systémy umelej inteligencie
budu zabezpecené, transparentné, monitorované a
nediskriminacné. Dozor nad Al by mal vykonavat lud-
sky faktor, nie automatizacia, s cielom predchadzat
moznym negativnym ddsledkom.

Doélezité je poznamenat, Ze aj pred prijatim tohto
zakona existovali desiatky zdkonov a smernic, ktoré
reguluju systémy Al - od ochrany osobnych tGdajov a
autorskych prav po bezpecnost a dalsie. Odvetvia ako
zdravotnictvo a financie maju vlastné Specifické regu-
lacie pouzivania Al.

DEFINOVANIE RIZIK Al

Zakon EU o umelej inteligencii (AIA) uréuje povinnosti
pre poskytovatelov a uzivatelov podla stupia rizika
spojeného s pouzivanim Al . Zakon definuje Styri
Urovne rizika:

» Neprijatelné riziko (unacceptable risk)

m Vysoké riziko (high risk)

m Obmedzené riziko (limited risk)

= Minimalne alebo zZiadne riziko (minimal risk)

Neprijatel'né riziko: Systémy Al, ktoré sa po-
vazuju za jasnu hrozbu pre bezpecnost, Zivobytie a
prava ludi, su zakazané. Tieto zahfiaju systémy na
socialne hodnotenie obcanov, ako aj tie, ktoré ma-
nipuluju kognitivne spravanie jednotlivcov alebo
zranitelnych skupin, ako st napriklad hlasom akti-
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vované hracky podporujlice nebezpecné spravanie
deti.

Vysoké riziko: Do tejto kategorie patria systémy
umelej inteligencie pouzivané ako bezpecnostné
prvky alebo sucasti vyrobkov, ktoré podliehaju prav-
nym predpisom EU. Tieto systémy su aplikované v
roznych oblastiach vratane biometrie, kritickej in-
frastruktury, vzdelavania, zamestnanosti, pristupu k
zakladnym sluzbam, presadzovania prava, imigracie,
vykonu spravodlivosti a demokratickych procesov.
Navyse, systémy Al, ktoré vytvaraju profily jednotliv-
cov, ¢o znamena automatizované spracivanie osob-
nych Udajov na hodnotenie réznych aspektov zivota
osoby, ako su pracovny vykon, ekonomicka situdcia,
zdravotny stav, preferencie, zaujmy, spolahlivost,
spravanie, poloha alebo pohyb, su stcastou tejto
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m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,llustracny obrazok na
tému legislativna regulacia Al".



regulacie. Vyvojari musia preukazat, Zze maju za-
vedené primerané systémy hodnotenia a zmierfio-
vania rizik Al. Taktiez musia zabezpedit, aby sa na
ucenie systému Al pouzivali vysokokvalitné stibory
Udajov, a musia existovat zaznamy o cinnosti, aby
sa zabezpecila interpretovatelnost a dokumentova-
nie vysledkov. Maju viest podrobni dokumentaciu
poskytujucu vsetky potrebné informacie o systéme
a jeho Ucele, aby regulacné organy mohli posudit
jeho sulad.

Obmedzené riziko: Pri pouzivani systémov Al,
ako su chatboty, je dolezité, aby ludia boli informo-
vani o tom, Ze komunikuju so strojom, aby mohli
urobit informované rozhodnutie o pokracovani
alebo ukonceni interakcie. Zakon tiez pozaduje,
aby poskytovatelia tychto systémov zabezpedili, ze
obsah generovany umelou inteligenciou bude iden-
tifikovatelny.

Minimaélne alebo Ziadne riziko: Zdkon umoz-
nuje pouzivanie systémov Al s minimalnym rizikom,
€o znamena, Ze vyvojari vseobecne nemusia prijimat
dodatocné opatrenia na zabezpedenie suladu systé-
mov, ktoré nasadzuju. Sem patria napriklad video-
hry s umelou inteligenciou alebo filtre nevyziadanej

posty.

DOPAD REGULACIE

Najdenie rovnovahy medzi podporou technologic-
kého pokroku a zaroven zabezpecenim ochrany prav
a bezpecnosti obcanov je komplexna uloha. Panuje
obava, Ze nadmerné regulacie by mohli spomalovat
inovacné snahy a tym oslabit konkurencieschopnost
firiem, ktoré sa zaoberaju Al. Toto je obzvlast do-
lezité v globalnom meradle, kedze firmy pdsobiace
v krajinach s menej striktnymi regulaciami by mohli
mat konkurenénu vyhodu. Eurépske asociacie v ob-
lasti IT na tento problém poukazuju “. Nemecké
zdruzenie pre umelu inteligenciu napriklad vydalo
varovanie, Ze AlA by v sucasnej forme mohlo nega-
tivne ovplyvnit eurépsky Al ekosystém a potencialne
by mohlo viest ku konkurencnej nevyhode, hlavne
voci siperom z USA a Ciny &,

Vadsina ustanoveni sa zaCne uplatiovat 24 mesia-
cov po nadobudnuti Ucinnosti, s vynimkou niekto-
rych casti, ktoré budu uplatnitelné skor:

m Zakaz systémov Al, ktoré predstavuju neprijatelné
riziko, sa bude uplatiovat 6 mesiacov po nado-
budnuti G¢innosti.

= Kédexy postupov sa budd uplatiovat 9 mesiacov
po nadobudnuti Gcinnosti.

= Pravidld tykajuce sa systémov Al na vieobecné
Gcely, ktoré musia spifat poziadavky na transpa-
rentnost, sa za¢nu uplatiovat 12 mesiacov po na-
dobudnuti G¢innosti.

Vysoko rizikové systémy budd mat viac ¢asu na
splnenie poziadaviek, pretoze povinnosti tykajuce sa
tychto systémov sa zacnu uplatiovat 36 mesiacov
po nadobudnuti G¢innosti.

Implementéacia zakona o umelej inteligencii pri-
nasa aj historicky najprisnejsie sankcie za jeho ne-
dodrzanie alebo porusenie. Tieto pokuty sa tykaju
nielen vyrobcov, ale aj poskytovatelov sluzieb v
oblasti umelej inteligencie. AIA stanovuje pokuty
od 250 000 € (s okamzitou splatnostou, za drobné
zistenia) az po 30 miliénov EUR alebo 6 % z celko-
vého celosvetového ro¢ného obratu za predchadza-
juci financny rok (podla toho, co je vyssie), ak ide o
porusenia zakazanych praktik alebo nedodrziavanie
poziadaviek AlA.

Tieto pokuty mozu dostat nielen firmy, ktoré
v krajinach EU sidlia pripadne obchoduju, ale aj
tie, ktoré poskodili prava obc¢anov EU kdekolvek.
Podobne ako zédkon o ochrane osobnych udajov
(GDPR), moze sa AlA stat medzinarodnym $tan-
dardom v obchodovani a implementaciach umelej
inteligencie po celom svete. Preto sa globalni hraci
musia pripravit na audity produktov a sluzieb Al,
ktoré prevadzkuju.

REGULACIE Al VO SVETE

Nielen v EU, ale aj v daldich krajinach je legislativa
ohladom regulacii Al v platnosti v roznych oblas-
tiach uz davno. S nastupom generativnej Al sa vsak
zrodila poziadavka mat integrovany systém, ktory
bude chranit vietky spolocenské oblasti. Vlady, re-
gulacné organy a priemyselni lidri sa snazia vybudo-
vat pravny a eticky rdmec pre pouzivanie Al. Pohlad
na rozne stratégie a odpovede réznych krajin nam
umoznuje pochopit, ako svet reaguje na narastajuce
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vyzvy a moznosti spojené s rychlym pokrokom v ob-
lasti umelej inteligencie.

Vjuli 2023 sa sedem najvacsich vyrobcov Al v spo-
locnom vyhlaseni zaviazalo k tzv. samoregulacii. V
oktobri 2023 americky prezident Biden podpisal
prezidentsky vynos ohladom vyvoja Al - Safe, Secure,
and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence P Ten sa vSak tykal len Statnej spravy.

V USA zakratko vstupi do platnosti Zakon o algo-
ritmickej zodpovednosti - Algorithmic Accounta-
bility Act (AAA). Od fyzickych a pravnickych oséb,
ktoré pouzivaju systémy generativnej Al pri kritic-
kych rozhodnutiach tykajlcich sa byvania, zdra-
votnej starostlivosti, vzdeldvania, zamestnania,
planovaného rodicovstva a osobnych oblasti Zivota
budu vyzadovat, aby urcili vplyvy na obéanov pred a
po pouziti algoritmov. Zakony Deep Fakes Accoun-
tability Act (DFAA) a Digital Services Oversight and
Safety Act (DSOSA) budu od vyrobcov generativnej
Al vyzadovat transparentnost ohladom vytvarania a
aj uverejnovania ,falosnych osobnosti” a dezinfor-
macii, ktoré boli vytvorené tymito modelmi.

Kanada planuje prijat Artificial Intelligence and
Data Act (AIDA). Tento zakon ma harmonizovat
legislativu ohladom Al vo véetkych provinciach, so
zameranim na zniZovanie jej rizik ako aj transparen-
tnost.

Vel'ka Britania (UK) bola donedavna zastancom
uvolnenych reguldcii v Al, ktoré by skor podporili
inovacie. Na druhej strane, aktivne reguluje Al. Nap-
riklad Financial Conduct Authority (FCA) (Urad pre
financné spravanie) testuje Al systémy vo finanénom
sektore, a Information Commissioner’s Office (ICO)
(Urad komisara pre informacie) testuje dodrziavanie
ochrany sukromia v Al modeloch . Podla zékona
Online Safety Act (OSA), ktory prednedavnom vstu-
pil do platnosti, je generovanie a zdielanie sexuélne
explicitnych faloSnych fotiek a videi vytvorenych Al
trestné.

Urad na dohlad nad kyber priestorom v €ine -
Cyberspace Administration of China (CAC) dohliada
na to, aby verejne dostupné modely Al neodpove-
dali v rozpore s vladnou ideoldgiou, a neposkyto-
vali informacie, ktoré by vzbudzovali pochybnosti o
rezime.
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V Indii donedavna odmietali akékolvek striktné
regulacie Al, a volali po podpore inovécii. Série bez-
precedentnych Utokov a dezinformacénych kampani
pomocou Al podnietili iniciativy na vznik regulac-
ného ramca, ktory by obmedzil Skodlivy vplyv Al
systémov doméceho i zahrani¢ného poévodu.

Medzi krajiny, ktoré patria medzi lidrov v presa-
dzovani ucelenej legislativy na regulacie Al patria
este Japonsko, Kérea a Singapur. Za zmienku
stoja aj niektoré lokalne pravne Upravy, napriklad v
Statoch USA - Kalifornia, New York a Texas.

ZAVER

Regulacia umelej inteligencie predstavuje dolezity
krok smerom k zabezpeceniu jej bezpecného a etic-
kého vyuzitia. Prvy komplexny zakon ,Al Act” (AlA),
prijaty Eurépskou Uniou, poskytuje rdmec na minima-
lizovanie rizik a zabezpecenie transparentnosti pri jej
vyuZzivani. Systémy s vysokym a neprijatelnym rizikom
su zakazané alebo podliehaju prisnym kontrolam, za-
tial ¢o systémy s minimalnym alebo obmedzenym ri-
zikom maju vacsiu flexibilitu.

Implementacia podobnych regulacii vo svete, ako
aj Usilie réznych krajin a regulacnych organov, uka-
Zuje na vseobecné povedomie o dolezitosti riadenia
Al v spolocnosti. Aj ked existuju obavy o konkurencie-
schopnost, pruznost a Upravy v regulaciach by mali
pomoct minimalizovat negativny vplyv na inovéacie.

Napriek vyzvam a rozdielnym pristupom je jasné,
Ze regulacia Al sa stadva nevyhnutnou sucastou glo-
balneho technologického ekosystému. Jej Uspesna
implementacia bude klic¢om k tomu, Ze umela inte-
ligencia bude slUzit najlepsim zaujmom spolocnosti a
jednotlivcov.

ZDROJE:
[1] https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/regulatory-framework-ai
[2] https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R47843

[3] https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/ai/
ey-the-artificial-intelligence-ai-global-regulatory-landscape.pdf

[4] https://itas.sk/samit-digitaleurope-v-budapesti-digitalna-konkurencie-
schopnost-eu-nesmie-byt-obmedzovana-regulaciami/

[5] https://ki-verband.de/en/position-paper-on-the-eu-ai-act-2/

B Mgr. MARIAN MOZUCHA, PhD,, DXC Technology
Ing. PETER HANZLIK, MSc, DXC Technology






OVLADNE UMELA INTELIGENCIA KONTROLU
KVALITY VO VYROBNOM PROCESE?

poslednych rokoch technologicky pokrok spo-

jeny s umelou inteligenciou (Al) vyrazne ovplyvnil
rozne odvetvia priemyslu a vyroby. Jednou z kltuco-
vych oblasti, kde tato technoldgia prinasa revolucné
zmeny, je kontrola kvality. Tradi¢né metddy vizualnej
kontroly, casto zavislé od ludskej prace, su teraz na-
hradzované pokrocilymi systémami zalozenymi na Al.

Presné a konzistentné Al systémy umozniuju rychlu
a efektivnu detekciu chyb, ¢o vedie k vyssej kvalite
vyrobkov, znizeniu poctu reklamaécii a suvisiacich pre-
vadzkovych nakladov a celkovo k vacsej spokojnosti
zakaznikov. Integracia Al do vyrobnych procesov bude
aj nadalej klu¢ovym faktorom pre konkurenceschop-
nost a inovacie v priemysle.

Moderné riedenia na vizualnu kontrolu kvality vo vy-
robe vyuzivaju priemyselné kamery, technologiu Al a
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pocitacové videnie. Takyto systém je navrhnuty na au-
tomatizaciu a zlepsenie procesov kontroly kvality, ¢o
umoznuje rychlejsiu, presnejsiu a efektivnejsiu identi-
fikaciu chyb a anomalii v réznych vyrobnych prostre-
diach. Aplikacia rieSenia prinaSa mnozstvo vyhod, ako
napriklad:
® Presnost: Vdaka pokrocilym algoritmom Al a po-
CitaCového videnia systém dosahuje vysoku uroven
presnosti pri detekcii chyb.

® Znizenie nakladov: Automatizacia vizualnej kon-
troly znizuje potrebu manuélnej prace, ¢o vedie k
Usporam nakladov na pracovnu silu a k obmedzeniu
chyb spésobenych ludskym faktorom.

= Konzistencia: Na rozdiel od ludskych inSpektorov,
ktori mozu byt ovplyvneni inavou alebo subjektiv-
nymi ndzormi, moderné rieenia na kontrolu kvality
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vo vyrobnom procese poskytuju konzistentné a ob-
jektivne vysledky.

® Rychlost: Automatizovana kontrola umozniuje
rychlejsiu kontrolu, Co urychluje cely vyrobny proces
a zvysSuje produktivitu.

Priklady vyuzitia v priemysle:

= Optimalizacia procesu riadenia kvality vyroby pri
vyrobe automobilov alebo ich dielov a komponen-
tov. Systém deteguje napriklad praskliny, Skrabance
Ci iné chyby a kontroluje ich toleranciu.

= Pri vyrobe polovodicovych zariadeni systém kon-
troluje dosky plosnych spojov, kvalitu spajkovania a
montaze komponentov.

= V textilnom priemysle deteguje kvalitu tkanin a
dokéze odhalit nedokonalosti, ako su skvrny alebo
diery.

® V potravinarstve systém dokaze odhalit chybné
balenie vyrobkov ¢i mozné kontaminacie.

MILAN OBERTIK,
veduci obchodu Forxai Video Vision Konica Minolta
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DOSAH Al
NA ZIVOTNE
PROSTREDIE

meld inteligencia mdze predstavovat vaznu

hrozbu pre zZivotné prostredie podobne ako bit-
coin a iné kryptomeny. Systémy umelej inteligencie,
ako je ChatGPT, spotrebuvaju znacné mnozstvo ener-
gie a vody, ¢o vedie k zvyseniu emisii sklenikovych
plynov a tlaku na vodné zdroje. Napriklad dopyt do
systému Al mo6ze spotrebovat az desatkrat viac ener-
gie ako bezné vyhladavanie v Googli. Tento rastuci
trend si vyzaduje zavedenie prisnych predpisov na
minimalizaciu vplyvu tychto technoldgii na Zivotné
prostredie.

Maoze byt umela inteligencia vaznou hrozbou
pre Zivotné prostredie?

Ano, umeld inteligencia moze predstavovat vyznamn
hrozbu pre Zivotné prostredie podobne ako bitcoin
a iné kryptomeny. Systémy umelej inteligencie, ako
napriklad populdrny ChatGPT, spotreblvaju pri svo-
jej prevéadzke a tréningu znacné mnozstvo elektrickej
energie a vody. Napriklad kazdy jednotlivy dopyt sys-
tému Al modze spotrebovat az desatkrat viac energie
v porovnani s beznym vyhladavanim v Googli. Preto
s rastUcim vyuzivanim a popularitou Al bude rast aj
spotreba energie a vody v datovych centrach, ktoré
tieto systémy prevadzkujd. To méze mat velmi nega-
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tivny vplyv na Zivotné prostredie vratane zvysenych
emisii sklenikovych plynov a vacsieho tlaku na vodné
zdroje.

Na ilustraciu rozsahu problému sa mdézeme po-
zriet na spotrebu energie siete bitcoin. Odhaduje sa,
Ze v roku 2023 spotrebuje bitcoin 67 az 240 tera-
watthodin (TWh) elektrickej energie, ¢o predstavuje
priblizne 0,2 az 0,9 % celosvetovej spotreby elek-
triny. Jedna bitcoinova transakcia moze spotrebovat
neuveritelnych 1719,51 kWh energie, ¢o zodpoveda
takmer 100 000 transakciam uskuto¢nenym na plat-
forme VISA. Okrem toho velka ¢ast energie na tazbu
bitcoinov pochadza z fosilnych paliv, predovsetkym
z uhlia, o dalej zvySuje negativny vplyv na zZivotné
prostredie v podobe uhlikovej stopy.

Z tohto porovnania bitcoinu a Al vyplyva, Ze obe
technolégie maju velmi vyrazny vplyv na zivotné
prostredie z doévodu ich extrémne vysokej energe-
tickej narocnosti. Je preto nevyhnutné, aby sa co
najskor zaviedli prisne predpisy a dalSie opatrenia,
ktoré pomozu znizit environmentalnu stopu Al aj
kryptomien a zabezpecit ich dlhodobu udrzatelnost.
V opacnom pripade hrozi, ze sa tieto technoldgie
stanl vaznou environmentalnou hrozbou v celosve-
tovom rozsahu.



Preco sa o tom nevedelo skor?

Otazka vysokej energetickej naro¢nosti Al a jej ne-
gativnych vplyvov na Zivotné prostredie nebola
predtym Uplne pochopena z niekolkych klticovych
dévodov:

Po prvé, masivne nasadenie generativnej Al, ako
je napriklad GPT, je v poslednych rokoch relativne
novy fenomén. Hoci sa systémy umelej inteligencie
vyvijaju uz niekolko desatroci, len nedavno doslo k
vyraznému narastu ich vyuzivania v Sirokom spektre
aplikacii vratane generativnych modelov, ktoré si vy-
Zaduju obrovsky vypoctovy vykon a zdroje. Podobne
aj bitcoin a iné kryptomeny zaznamenali prudky na-
rast popularity a rozsahu tazby az v poslednych ro-
koch.

Dalsim faktorom bola nedostato¢na transparen-
tnost a dostupnost Udajov o readlnych energetickych
poziadavkach a vplyve technolégii umelej inteli-

gencie na zivotné prostredie. Tieto informacie bud’

vObec neboli verejne dostupné, alebo boli vyrazne
podhodnotené. Vo véeobecnosti v celom odvetvi Al
chyba transparentnost ohladne skutocnej spotreby
energie datovych centier.

Svoju Ulohu zohréava aj velmi rychly pokrok a
vyvoj technolégii Al a kryptomien, ktoré stazuju
sledovanie ich vplyvov v redlnom Case. Modely a
algoritmy Al sa neustale zlepSuju, ale zaroven sa
zvySuju naroky na vypoctovy vykon a spotrebu
energie.

V minulosti takisto chybala primerana regulacia a
cieleny vyskum zamerany Specialne na environmen-
talnu stranku tychto novych technoldégii. Vyvoj tech-
nolégii Al a tazba bitcoinov a inych kryptomien sa
dlho vykonavali vo velkom rozsahu bez dostatocne
prisnych pravidiel a kontrolnych mechanizmov na
ucinné monitorovanie a regulaciu ich energetickych
poziadaviek.

Vsetky tieto faktory viedli k tomu, Ze az teraz za-
Ciname plne chapat a kvantifikovat skutoény roz-
sah vplyvu umelej inteligencie a dalsich digitalnych
technoldgii na zivotné prostredie. Podobne ako v
pripade kryptomien treba zaviest transparentné sle-
dovanie spotreby energie, prisnu regulaciu a dalsie
opatrenia na Ucinné riadenie a minimalizaciu ich ne-
gativnych vplyvov na Zivotné prostredie. Bez toho sa

tieto technologie mézu stat vaznou environmental-
nou hrozbou.

Mala by umela inteligencia podliehat nejakej
regulacii?

Rozhodne ano, umeld inteligencia by urcite mala
podliehat prisnej regulacii, aby sa minimalizovali ri-
zika a negativne vplyvy spojené s jej rychlym rozvo-
jom a implementaciou v réznych oblastiach ludskej
¢innosti.

Jednym z klG¢ovych prvkov by mala byt povinna
transparentnost, v ramci ktorej by spoloc¢nosti vyvi-
jajuce a zavadzajuce systémy Al museli verejne ozna-
movat Udaje o spotrebe energie a produkcii emisii
svojich produktov. Mali by tiez preukazat bezpec-
nost rieseni Al pre koncovych pouzivatelov aj z hla-
diska vplyvu na Zivotné prostredie.

Dal$ou oblastou regulacie by malo byt stanovenie
prisnych noriem a pravidiel na zaistenie bezpecnosti
a spolahlivosti systémov Al. Patri sem okrem iného
povinnost dokladného testovania, dodrzZiavanie
etickych zasad, ochrana sikromia a osobnych Uda-
jov a zamedzenie diskriminacie a inych neziaducich
javov. Poskytovatelia rieseni Al by mali byt takisto
jasne zodpovedni za akékolvek negativne vplyvy a
zlyhania svojich systémov.

Neoddelitelnou sucastou regulaéného ramca by
mali byt Ucinné sankcie a pokuty za nedodrziavanie
predpisov. Len s vynutitelnymi a prisnymi sankciami
bude mozné zabezpelit, aby spoloCnosti skutocne
dodrziavali a neobchadzali predpisy.

Regulacia v oblasti Al by mala sledovat niekolko
hlavnych cielov: minimalizovat rizikd a negativne
vplyvy, zaistit bezpecnost, spolahlivost a zodpoved-
nost systémov Al, chranit prava a zaujmy jednotliv-
cov a spolocnosti ako celku a podporovat eticky a
transparentny rozvoj technolégii Al. Klu¢om k Uspe-
chu je najst rozumnud rovnovahu medzi umoznenim
inovacii a prinosov Al na jednej strane a Ucinnou
kontrolou a obmedzenim rizik na druhej strane.
Vzhladom na obrovsky potencialny vplyv Al na tak-
mer vsetky oblasti [udského Zivota je absolutne ne-
vyhnutna primerana regulacia.

DAVID STREJC,
odbornik a aktivista v oblasti umelej inteligencie, AutoERP

Uvodny obr. zdroj: https://depositphotos.com/
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GENERATIVNA Al

Generatl'vna Al je typ umelegj inteligencie, ktora je
schopna vytvarat obsah, napriklad texty, obrazky,
hudbu alebo videa. Funguje na principe strojového
ucenia a neurdnovych sieti, ktoré su trénované na
rozsiahlych mnozinach udajov, aby nasledne mohli
generovat novy, originalny obsah. Generativna Al ma
Siroké spektrum aplikacii - od vytvarania umeleckych
diel, cez generovanie hudby, textov, az po vyvoj rea-
listickych videohier a virtualnych prostredi.

Zakladné piliere generativnej Al:

= Trénovanie modelov: Generativne modely su tré-
nované na velkych mnozstvach dat, aby sa naudili
vzorce, Struktdry a vlastnosti daného druhu obsahu.
Napriklad model trénovany na obrazkoch maciek sa
naudi, ako vyzeraju rozne druhy maciek, ich farby,
tvary a podobne.

= Neurénové siete: Vacsina generativnych Al mode-
lov pouziva hlboké neurénové siete, najma varianty
GAN a VAE. GAN(Generative adversarial network),
Cize takzvané generativne stperivé siete, kedy suta-
Zia dve neurénové siete medzi sebou vo forme hry s
nulovym suctom, kde zisk jednej siete je stratu dru-
hej. VAE (Variational autoencoder), ize variabilné
autoenkoddery. Neurdnové siete dokazu identifiko-
vat a reprodukovat komplexné vzorce v datach.

= Generovanie nového obsahu: Po trénovani
model dokaze generovat novy obsah, ktory napo-
dobnuje vzorce a styly najdené v trénovacich da-
tach. Tento proces zahina urciti mieru ndhodnosti,
¢o znameng, ze vysledkom moze byt Siroka skala
unikatnych vystupov.

PREHLAD PLATFORIEM
Prehlad platforiem uvadzame v abecednom poradi

J ChatGPT

ChatGPT (GPT znamena Generative Pre-training
Transformer) sa vyuziva hlavne ako nastroj na tvorbu
textov ako sU rozne eseje, posty na socialne siete, texty
mailov a podobne, pripadne ako asistent, ktory po-
modZe vytvorit osnovu textu a usporiadat informécie.
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Exceluje nielen pri generovani textov v prirodzenom
jazyku, ale tiez pri porozumeni aj obsiahlejsieho za-
dania. Po zadani vygeneruje odpoved. Ak nie je do-
statocne presnd, alebo podrobnd, je potrebné zadanie
upresnit. ChatGPT sice uklada histériu konverzacii,
avsak tieto informéacie nepouziva pri generovani od-
povedi. Preto méze mat niekedy problém s udrziava-
nim toku konverzacie. Silnou strankou ChatGPT je tiez
aj sumarizacia informacii, prekladanie textu, brains-
torming népadov a osnov ¢lankov a taktiez content
marketing. Taktiez dokdze programovat. Staci mu
zadat aky problém a v akom programovacom jazyku
potrebujete vyriesit a vystupom je komentovany zdro-
jovy kéd.

Prvé verzia, GPT-1, bola uvolnena v juni 2018 a
model mal 117 miliénov parametrov. Nasledovala
druha verzia, GPT-2, ktora bola uvolnena v februari
2019 a mala 1,5 miliardy parametrov. Tato verzia uz
dokéazala generovat pomerne kvalitny text, ktory bol
v mnohych pripadoch takmer na nerozoznanie od tex-
tov napisanych ludskymi autormi. V roku 2020 bola
uvolnena dalsia verzia, GPT-3, ktord mala 175 miliard
parametrov.

ChatGPT vyuziva predtrénované modely GPT-3,
pripadne GPT-4, ktory je plateny. Modely boli tré-
nované na obrovskom mnozstve webovych stra-
nok, knih, ¢lankov a dokumentov, avsak tréning bol
ukonceny v roku 2021, takze k novsim informaciam
nemaju tieto modely pristup. Odpovede su zalozené
na informaciach, na ktorych bol model vyskoleny
a ktoré nemusia byt aktudlne. ChatGPT mozeme v
tomto ohlade analégiou obrovskej encyklopédie
vydanej v roku 2021. M6zZe fungovat aj ako inteli-
gentny asistent. Velmi dobre si poradi so zadanim,
ktoré si nevyzaduje najnovsie informacie. Napriklad
,Navrhni mi itinerar pre dvojdnovy vylet do Lon-
dyna”. Problém vsak bude mat so zadanim viazucim
sa k novsim informéaciam a udalostiam. Pri sumariza-
cii informécii z ¢lankov musite skopirovat a vlozit text
¢lanku do pola pre zadanie. Limit je priblizne 3000
slov. Na pracu s dIhsimi textami potrebujete plateny
ChatGPT Plus. Vytvorenie uctu v sluzbe ChatGPT je
jednoduché, staci zadat mailovu adresu a teleféonne
Cislo, ktoré sa vyuzije na overenie konta.
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Najnovsi vlajkovy model GPT-40 poskytuje inte-
ligenciu na Urovni GPT-4, ale je ovela rychlejsi a ma
vylepSené moznosti v oblasti textu, hlasu a obrazu.
Prvou dobrou spravou je, Ze nova verzia ChatGPT 4o,
kde o znamena ,omni”, spristupfiuje moznosti verzie
GPT 4 vietkym, Cize aj pouzivatelom, ktori nevyuzivaju
plateny model Plus. ESte lepSou spravou je, ze odozva
modelu na vase zadania, Ci otazky je ovela rychlejsia,
¢o umoznuje interaktivnu komunikaciu. Najlepsou
spravou je, ze novy model Chat GPT 40 je multimo-
dalny, ize jedna neurdnova siet dokaze pracovat s
textom, zvukom aj obrazom. Podla prezentovanych
ukazok novy model dokaze komunikovat hlasom v re-
alnom ase. V principe to bolo mozné aj doteraz, avsak
takato komunikacia technicky prebiehala v troch kro-
koch. Najskor bolo potrebné rec¢ prekonvertovat na
text, Co nebola Uplne jednoducha Uloha, pretoze sa
museli eliminovat zvuky v pozadi a riesit situacia, ked
sa viac [udi snazi hovorit sucasne. Na porozumenie
kontextu bolo potrebné analyzovat a pochopit aj ton
hlasu. Nasledne LLM (Large Language Model ) model
analyzoval text a vygeneroval odpoved; ktoru vyslovil
synteticky hlas. Tieto procesy vnasali do komunikacie
pomerne velku latenciu, minimalne 2 — 3 sekundy,
takze nebola bezprostredna. Povedali ste vetu, alebo

niekolko viet a museli ste pockat na odpoved’ a az
potom ste mohli znovu hovorit vy. Pripominalo to
komunikéaciu cez poloduplexné vysielacky, ked kazdy
z komunikujucich povedal vetu, za fou slovo ,prepi-
nam” a nasledne svoje zariadenie prepol z vysielania
na prijem. V novej verzii ChatGPT sa tri modely po-
trebné pre hlasovy rezim spojili do jedného, takze cely
proces je podstatne rychlejsi a navyse vystup modelu
mozete kedykolvek prerusit, takZe nemusite Cakat,
kym na vas pride rad, aby ste mohli zacat hovorit.
Typicka doba latencie by mala byt 200 az 300 milise-
kind. A eSte jedna dobra sprava, medzi viac nez 50-
timi podporovanymi jazykmi je aj slovencina.

V novej verzii mozZete nielen zadavat text, ale aj
nahravat snimky obrazovky, fotografie, dokumenty
obsahujuce text aj obrazky . ¢i grafy a mozete zacat
konverzacie s ChatGPT o celom tomto obsahu. A nie-
len to. Chat GPT-40 si paméta ¢o bolo vo vasich pred-
chadzajucich konverzaciach. Napriklad niektoré vase
zadanie obsahovalo fotky, alebo video miestnosti a vy
ste chceli vediet kolko je v miestnosti stoliciek. O nie-
kolko desiatom minut zistite, Ze neviete najst mobil,
alebo okuliare. Opytate sa na to ChatGPT, pricom toto
zadanie uz obrazky miestnosti obsahovat nemusi.
Neurdnova siet si totiz pri analyze a vykonavani pred-
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chadzajuceho zadania ulozila informécie nielen o sto-
lickach, ale o vsetkych predmetoch, ktoré na fotkach,
Ci videu dokazala rozpoznat.

Typickym prikladom kedy je obrazové zadanie intu-
itivnejsie nez textové su matematické priklady a rov-
nice. V prezentacii moznosti novej verzie ChatGPT-40
bolo zadanie:

,Napisem linedrnu rovnicu na list papiera a ukdzem
ti ho. A potom by som bol rad, keby si mi s tym po-
mohol. Ale ¢o je dolezité, nehovor mi rieSenie, len mi
porad a pomoz”.

Pre Studenta, ktory studium berie vazne totiz nie je
dolezity vysledok konkrétneho prikladu, ale postup
ako sa priklady tohto typu riesia. Rovnako moze Al
pomoct pri vyucbe programovania a dalsich predme-
tov. Zadanie dalSieho prezentovaného prikladu bolo:

.Potrebujem vytvorit kod, ktory nacitava denné
Udaje o pocasi pre konkrétne miesto a casové obdo-
bie, vyhladzuje Gdaje o teplote pomocou kizavého
priemeru, zobrazi graf s priemernymi, minimalnymi a
maximalnymi teplotami pocas roka a na grafe oznaci
vyznamné udalosti tykajdce sa pocasia. Vysvetli mi ako
funguju funkcie pouzité v kéde”

Medzi prezentovanymi prikladmi bolo aj zadanie
aby Al vymyslela a porozpravala rozpravku. V zadani
bola informécia o tom ako dramaticky, alebo emocne
ma byt rozpravka rozpravana, ¢i dokonca spievang,
akym hlasom, s akym podténom, pricom tieto atributy
bolo mozné priebezne menit.

Urcite by ste si ¢im skor chceli vyskdsat hlavne inte-
rakciu pomocou hlasu a obrazu vratane videa. Problém
je vSak v tom, Ze nielen vy, ale aj dalsich 100 miliénov
[udi, ktori ChatGPT v sucasnosti viac, i menej aktivne
vyuzivaju. Aj laik si dokaz predstavit, aky objem udajov
by bolo potrebné preniest a spracovat, keby sa o i
len desatina pouzivatelov rozhodla vyskisat moznosti
rozpoznavania obrazu.

Mozno ste si polozili otazku, aky by som mal dévod
platit mesacné predplatné, ked model generativnej
Al s rovnakymi moznostami budd mat vsetci, nielen
predplatitelia. Odpoved' je v predchadzajucej stati.
Logickym dosledkom velkej zataze serverov a komu-
nikacnych liniek, podobne ako pri uvedeni prvej ve-
rejnej verzie ChatGPT bude, ze nie vzdy sa vam podari
k sluzbe pripojit. Preto bude aj nadalej k dispozicii aj
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platena verzia, pricom platiaci pouZzivatelia budui mat
k dispozicii vyssiu rychlost, predplatitelia verzie Plus
5x vyssie kapacitné moznosti na komunikaciu s ¢etbo-
tom a viac doplnkovych moznosti. Pouzivatelia verzii
Team a Enterprise budi mat limity este vyssie. Pocet
sprav, ktoré mozu bezplatni pouzivatelia posielat na
GPT-40, bude obmedzeny v zavislosti od pouzitia a
dopytu. Po dosiahnuti limitu sa ChatGPT automaticky
prepne na GPT-3.5, aby pouZivatelia mohli pokracovat
v konverzaciach.

Pre vyvojarov je velkou dilemou, ako spracovat a
analyzovat zvuk a obraz, pripadne ako tuto analyzu
rozdelit medzi lokalne zariadenie a cloud. Na interak-
tivnu hlasovu a hlavne obrazovi komunikéaciu potrebu-
jete v prvom pripade obrovsku vypoctovi a pamatovu
kapacitu a vdruhom pripade rychle sietové pripojenie.
Velkou vyzvou je aj bezpecnost. Uz sme spominali, ze
pri analyze obrazu sa rozpoznava véetko (a vSetci) o sa
rozpoznat da. AvSak nie vsetci ludia, ktori sa v zabere
ocitnu by s tym suhlasili. Problémom stale zostava tak-
zvané halucinovanie. Ak LLM model nie¢o nevie, tak
si v niektorych pripadoch zacne vymyslat. Dovodom
halucinovania moze byt aj to, ze LLM modely boli tré-
nované na informaciach z internetu a sami dobre viete,
kolko je tam nepravdivych informacii,

Nova verzia GPT 40 bude postupne spristupnena
pre platiacich aj free pouzivatelov. V priebehu niekol-
kych mesiacov by podla kuloarnych informéacii mala
byt k dispozicii nova ovela pokrocilejsia verzia GPT 5.

J Google Gemini

Kodové oznacenie Gemini ma najnovsi upgrade modelu
LLM (Large Language Model), ktory vyuziva Google
Bard. Gemini je k dispozicii v troch verziach — Gemini
Ultra, Gemini Pro a Gemini Nano. Najmensi model
Nano je uréeny na vyuzitie v roznych zariadeniach ako
su smartfony, ¢i pocitace, vratane pocitacov pre edge
computing, ¢i jednodoskovych pocitacov ako napriklad
Raspberry Pi. Gemini Pro univerzalny model na Skalova-
Gemini Ultra je urCeny na narocné a komplexné ulohy,
kde sa vyzaduju pokrocilé schopnosti porozumenia a
uvazovania. Google vyriesil dostupnost sluzby Bard vy-
uzivajucej model Gemini Pro trochu Salamunsky. Sluzba



je sice dostupna v 170-tich krajinach sveta, avsak zatial
len v anglictine. Google zaroven prisltbil skord podporu
dalsich jazykov. Gemini si moZete vyskusat jednoducho
tak, ze Bard prepnete do angli¢tiny a nasledne mozete
porovnavat reakcie na rovnaké vstupy a zadania, ktoré
ste mu davali v slovencine. Mali vy ste zaznamenat' vy-
razné zlepsenie. Najnovsia a najpokrocilejsia verzia Ge-
mini Ultra, je schopna rychlo porozumiet vstupom, ako
je text, obrazky, zvuk, video a kdéd. Dostupné bude aj
AP, Cize aplikacné rozhranie na vyuzitie Gemini v apli-
kaciach tretich stran

Moznosti modelu Gemini Ultra boli demonstrované
na ukazke, kedy kamera snimala stol, na ktory prezentu-
juci kladol rézne predmety, a obrazky vratane harku na
ktory kreslil. Jazykovy model priebezne vypisoval nielen
to Co vidi, ale aj ¢o si o tom miysli v Sirsich stvislostiach.
Napriklad ked prezentujuci polozil gument kacicku na
mapu uprostred oceanu, tak sa zobrazila informacia, ze
kacka sice prezije znacnu Cast Zivota vo vode, avsak v
danej lokalite by zit nemohla, pretoze by tu nenasla po-
travu. Posobiva bola aj ukazka hry skrupinky, ked" Al po
zamie$ani poharov spravne urcila pod ktorym sa nacha-
dza papierova gulicka. Bola to realna ukazka bez pod-
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vadzania. ,Skrupinkari” samozrejme podvédzaju, preto
bol v ukazke aj kiizelnicky trik s mincou nenapadne pre-
sunutou do druhej ruky. Al trik neodhalila a ozndmila
nespravny vysledok.

Demonstracia multi modality Gemini, ktory pracuje s
obrazom textom aj zvukom v redlnom ¢ase samozrejme
predpoklada velku vypoctovu kapacitu, avsak tazko po-
vedat ako by to fungovalo, keby tento najpokrodilejsi
LLM model vyZivalo v redlnom Case miliény pouziva-
telov sucasne. Kazdé generovanie textu, rozpoznanie
obrazku, ¢i jeho vygenerovanie si vyzaduje velku vypoc-
tovu kapacitu a v neposlednom rade aj spotrebu energie.
Nehovoriac o cene strojového Casu a energii pouzitej na
trénovanie modelov, ktoré sa vykonava niekolko mesia-
cov na zostavach obsahujlce desattisice vykonnych (a
drahych) grafickych kariet. Aby sa prevadzkovatelovi
sluzby vynalozené naklady vratili, je logicke, Ze sluzbu
musi adekvatne spoplatnit. Vygenerovanie jedného ob-
razku moze stat zanedbatelnd sumu, napriklad desatinu
centu, avsak pri generovani desatminutového videa pri
60-tich snimkach za sekundu vyzaduje vygenerovat
36 000 snimok, takze naklady na takéto video pri cene
0,001 € za snimok vyjde na 36 eur.

- o x

G 0w e w - O

4+ Vyskidal Gemini Advanced e &
#
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a@

Diétne plany

Uspariadanie izby

@ @

f umeld i od Googlu. Ak cheete

zastavif kontrolu budicich Eetoy, vypnite aktivitu v aplikaciach Gemini. Ked je toto nastavenie zapnuté,
nezadavajte informacie, ktoré nemajl byf kontrolované ani pouZité. Ako 1o funquje

(@ D D+ G » (i
e C A Ot ‘gemini goagle.com
= Gemini ~
’ w
| Dobry den, PC.
]
|
Vyhody a nevghody Ako nieo funguje
produktu
|
|
I
Q Q
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|
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| &
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Spravovat aktivitu  Zavriet
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J Microsoft Copilot

Za tymto oznacenim sa skryvaju rézne funkcie po-
krocilej umelej inteligencie, ktoré Microsoft ponuka
pouzivatelom ich produktov a tiez vyvojarom. Tieto
funkcie pomahaju s réznymi typmi tloh, ako je praca
s dokumentmi pisanie e-mailov, tvorba prezentacii,
analyza udajov, ¢i programovanie. V s¢asnosti je Co-
pilot integrovany do operacného systému Windows,
prehliadaca Edge, platformy Microsoft 365 (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Teams...) a cloudovej plat-
formy Azure. Inak povedané, Copilot je viac nez len
ChatGPT od OpenAl vstavany do sluzby Microsoft 365.
Je to sofistikované spracovanie a orchestracny engine
pracujuci v zakulisi, ktory kombinuje vykon LLM vra-
tane GPT-4 s aplikaciami Microsoft 365 a podnikovymi
datami v Microsoft Graphe — teraz je pristupny kaz-
dému prostrednictvom prirodzeného jazyka.

Copilot vyuziva pokrocilé algoritmy strojového uce-
nia a generativnej umelej inteligencie, ktoré sa ucia z
velkého mnozstva Udajov a prispdsobuju sa potrebam
Q B [ @ Porovnanis mobilngchs dest x|
& G [

() httpsy//www.youtube.com/watch?v=Ew-}VcTQxcg8t=331s

Porovnanie mobilnych a desktopovych procesorov pre Al tlohy

S D@

146 zhliadnuti pred 22 hodinami

(=] 7 Zdielat

Najskor porovndvame vykon r desktopového procesora Intel 14-tej generdcie pre Al
tlohy, konkrétne Intel Core Ultra 7 155H v ultrabooku ASUS Zenbook 14 OLED a Intel Core i7
14700K s vodnym chladi€om v dobre chladenej skrinke. V dalSom teste porovndvame dva ¢ ...viac

2 komentdre = Zeraditpodia

@ Pridajte komentar

@ pred 7 hosinam
Podrobny popis druhéhoprikladu pouzitého v teste na generovanie textu po znakoch
podla tutorialu od Andreja Karpathy vratane zdrojoviek
https:/fwww.nextech.sk/a/ML-v-Pythone-13-E2-80-93-neuronova-siet-na-generovanie-
textu-l

1y GF O Odpovedat

= EVYoulube ™ perevue mXx Q

Od: NEXTECH

pouzivatelov. Kombinuje vykon velkych jazykovych
modelov (LLM) s vasimi datami v aplikaciach Micro-
softu, ¢i uz sa jedna o dokumenty, kalendare, e-maily,
chat, planované cinnosti, alebo kontakty a umoznuje
vam jednoduchym intuitivnym sp&sobom realizovat
robit komplexné ¢innosti, ktoré vam predtym zaberali
vela Casu.

Staci dobre a vystizne sformulovat zadanie priro-
dzenom jazyku, napriklad: “Ozndm méjmu timu, ako
sme aktualizovali nasu produktovii stratégiu”. Al
nasledne na zéklade porad, e-mailov a chatovych vla-
kien vygeneruje text popisujlci aktualny stav.

Na vyzvu ,Poméz mi s pripravou na dnesnt po-
radu” vygeneruje navrh osnovy porady, ktory potom
mozete doladit upresnovanim zadania.

Copilot zvladne aj komplexnejsie ¢innosti, naprik-
lad ,Priprav 10 snimkovu prezentdciu na zdklade
informdcii z nasej poslednej tlacovej sprdvy o pro-
dukte XY". Na zéklade analyzy Udajov v Exceli mbzete
pomocou Copilota ziskat informéaciu o tom ktoré pro-

o X

BOA Y Glon o B R

&  Preco britsky matematik Alan Turing spachal sa...

@ @ = ) Chatowat A Vyworit  Pretfady 3 © F X Q|
L 4
o

Politicke sp >

Tu je sihm videa, ktoré méte otvorené v

Vymena HDD za SSD prehliadati Microsoft Edge: u
d v notebooku S
e A . Pnrnv.name v:yi.(nn:J procesorov Intel [+]
2itis, shiiadeati-+ pic 14-tej generacie: Video ukazuje, ako sa
mobilny procesor Intel Core Ultra 7 155H [0
T v ultrabooku ASUS Zenbook 14 OLED
porovnava s desktopovym procesorom w

vlipy
Inzinyr
3,5 mil. zhiiadnuti - pred

Intel Core i7 14700K s vodnym chladi¢om

v dobre chladenej skrinke, Testuje sa

rchlost a presnast vykonavania roznych +
Gloh umelej inteligencie, ako je

rozpozndvanie tvari, hlasova syntéza,

analjza textu a podobne.

#222 Vyuzivate éisla
v biznise vo svoj...
Levosphere

10 zhliadnuti - pred 5. * Vyhody a nevyhady procesorov Intel
Nové 14-tej generécie: Video tie? diskutuje o
vyhodach a nevjhodéch procesorov Intel
14-tej generacie, ako je energeticks
uiéinnost, cena, kompatibilita, chladenie,
zabezpetenie a podobne. Parovnéva sa
tiez s inymi procesormi na trhu, ako su
AMD Ryzen, Apple M1 a NVIDIA GeForce

Ako sa vyrabaju
procesory Intel
Ondrej Macko

45 tis. Zhliadnuti + pred

=% Van Gogh Art
Slideshow for Your T... Zaver a odportigania: Na konci videa sa
Art Deco @ podava zaver a odporaéania pre

6 mil. Zhliadnuti + pred . potencialnych zakaznikov, ktori uvaZujii o
kiipe nového poditaca alebo vylepseni
existujticeho. Video uvddza, Ze procesory
Intel 14-tej generacie si vhodné pre fudi,

Povinna registracia
majitefov dronov

Drony Ktori potrebujii vysoky viken pre umelsj
790 zhliadnuti - pred 2 inteligencie. hry, grafiku a multimédia, ale
Nové aj pre tych, ktori hfadajii kompakiné a

Iahké zariadenia s dihou wydriou batérie.
Video tie? upozorfije na niektoré
problémy, ktoré mozu nastat pri

= Unikdtne slovenské
R zariadenie na...

|
NEXTECH ‘
491 zhliadnuti - pred 2.
Nové @ Opytajte sa ma na cokolvek... 9 |
Roboticky exoskelet m |
HAL poméha lie&it |... [ 0/2000
NEXTECH - 533 ‘

m Na stranke s videom, napriklad YouTube, Copilot ponukne zhrnutie obsahu videa
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75 Copilot

Vas kazdodenny Al asistent

M Nauéte ma niekolko dychovych

Ake si najkrajsie jazdy vlakom s cvieni, ktoré maZem robit’

panoramatickym vyhladom kdekolvek, aby som si oddychol
dukty generovali najvacsi zisk za uplynuly kvartal, vra-
tane prehladného grafického zobrazenia.

Pripadne Copilot sformuluje odpoved na e-mail s
navrhom vylepseni projektu, ktory vam poslal niek-
tory ¢len timu. Stadi sformulovat jednoduché zada-
nie: ,Napis ndvrh odpovede na posledny ndvrh k
projektu @XY, kde ndvrh schvalujem, do textu
doplii upozornenie na hlavné rizika". Text odpo-
vede pred odoslanim samozrejme dokladne skontro-
lujete, pripadne upravite, pretoze treba pocitat's tym,
Ze Al mOze vygenerovat nepresné informacie, moze sa
mylit, pripadne na danu vec mate iny nazor. Mozete
tiez nechat vytvorit zhrnutie obsahu porady a poslat
clenom timu, ktori na poradu nemohli prist, alebo sa k
nej nemohli pripojit. Copilot vdm moze tiez pomoct s
navrhom rozpoctu pre vyvojovy projekt, alebo casovy
plan uvadzania nového produktu na trh.

V tychto a mnohych dalsich scenaroch vam Copilot
poskytne prvy navrh, od ktorého mézete zacat a up-
ravovat, ¢o vam usetri hodiny &asu pisania, hladania
zdrojov a Uprav. Niekedy bude mat Copilot pravdu,
niekedy sa pomyli, ale aj v pripade ak sa pomyli vas
vacsinou posunie vpred. Inak povedané, uz nikdy ne-
budete musiet zacinat s prazdnym dokumentom. Ako
autor, alebo spoluautor dokumentu mate vsetko pod
kontrolou, formulovanim zadani uplatnujete svoje
napady a poskytujete Copilotu spatnu vazbu aby text
skratil, prepisal, pripadne si vyziadate spatnu vézbu od
Copilota vy, aby rozanalyzoval, pripadne preformuloval

Modely GPT Copilota

| &y Copilot
3 Designer
@ Vacation planner
& Cooking assistant

#% Fitness trainer

Znovu vytvorte straten( civilizaciu I

na jej vrchole, kompletna s
architektirou a scénami kaZdode...

m ZDROJ: Microsoft

text, ktory ste vytvorili vy, alebo iny ¢len timu. V Power-
Pointe vdam Al pomoze vytvarat posobivé prezentacie
na zaklade jednoduchého zadania a nasledne prida
relevantny obsah z dokumentu, ktory ste k danému
projektu, alebo téme vytvorili. Taktiez dokaze zhrnat
klucové body diskusie meetingu v sluzbe Teams — vra-
tane toho, kto ¢o povedal, na om sa Ucastnici zhodli
a na com sa nezhodli a navrhne akéné body. Copilot
v Power Platform dokéaze automatizovat opakujlce sa
Ulohy, vytvarat Cetboty a prejst od ndpadu k funkcnej
aplikéacii v priebehu niekolkych minut.

Copilot vam pomdze zvysit produktivitu aj pri ko-
munikacii a sprave agendy. Niektoré Ulohy, ktoré za-
brali niekolko hodin, dokéazete zvladnut v priebehu
niekolkych minut, Al dokéze zosumarizovat informa-
cie z dlhych e-mailovych vlakien a vypracovat navrhy
odpovedi. Na automatické odpovedanie na e-mailové
spravy sa vsak treba pozriet aj z opacného uhla poh-
[adu. Asi by vas nepotesilo, keby komunikacny partner
odpoved na vas starostlivo sformulovany mail prene-
chal na Al. Alebo by pri najblizSom osobnom stretnuti
nevedel nadviazat na tému, pretoZe maily za neho
pisal cetbot. Pripadne moze nastat eSte zaujimavejsia
situacia, Ze budu medzi sebou komunikovat nie dvaja
[udia, ale dva Cetboty. Tak ako pri obchodnej komu-
nikacii medzi dvomi ludmi ma vyhodu vzdelanejsi a
skusenejsi, aj pri vzajomnej komunikacii cetbotov bude
za dIhsi koniec tahat ten pokrodilejsi. Pri spravne or-
ganizovanych dokumentoch Copilot dokaze vytvorit
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novy model znalosti pre firmu, pretoze vyuziva obrov-
sky potencial udajov, ktoré st v tychto dokumentoch
ukryvaju a dosial su neobjavené a nevyuzité. Rovnako
aj potencial aplikacii. Maloktory bezny pouzivatel sa
dokéaze orientovat vo vsetkych funkciach ,ukrytych”
v rozne Struktirovanych ponukach menu a list na-
strojov. V novych verziach aplikacii s integrovanym
Copilotom staci sformulovat prikaz, textovy, v podpo-
rovanych jazykoch aj hlasovy.

Jazykové modely LLM su trénované na obrovskej,
ale predsa len obmedzenej mnozine Udajov. KlG¢om
k zvyseniu podnikovej produktivity je bezpecné pre-
pojenie LLM s vasimi obchodnymi datami — bezpecne,
v stlade s predpismi a s ochranou osobnych Udajov.
Microsoft 365 Copilot ma v redlnom case pristup k
obsahu a kontextu v platforme Microsoft Graph. To
znamena, Ze generuje odpovede ukotvené vo vasom
firemnom obsahu (dokumenty, e-maily, kalendar,
chaty, planované cinnosti, kontakty a dalSie Udaje
spolocnosti) a kombinuje ich s vasim pracovnym kon-
textom — schodzou, na ktorej sa prave zGcastiujete, e-
mailovou komunikéciou na danu tému, konverzaciou
cez chat, ktoru ste mali minuly tyzden — a poskytuje
presné, relevantné a kontextové odpovede.

Copilot je integrovany so sluzbou Microsoft 365 a
automaticky dedi vsetky politiky a procesy zabezpe-
Cenia firmy. Je navrhnuty tak, aby chranil firemné data.
Copilot LLM nie je vyskoleny na datach zakaznikov.
Jeho architektura je navrhnuta tak, aby nemohlo dojst
k Uniku dat naprie¢ skupinami uzivatelov.

Na aktivovanie Copilota sa pouziva pouzit” klavesovu
skratku Windows C pripadne v prehliadaci Microsoft
Edge mate v pravom hornom rohu ikonku, pomocou
ktorej zobrazite panel. Nasledne si mozete vybrat Styl
konverzacie, Ci vystupy, Cize odpovede na vase otazky,
alebo maju byt viac kreativne, vyrovnané alebo presné.
Implicitne je nastaveny vyvazeny styl.

Copilot mozete vyuzit na vyhladavanie informacii,
napisanie textu, napriklad casti eseje, ktora bude ob-
sahovat pozadované informéacie, na rieSenie mate-
matickych, alebo programatorskych uloh pricom vo
vysledku budu uvedené aj zdroje, z ktorych boli infor-
macie erpané. Jednym zo scenarov vyuzitia Copilota
je kontrola a oprava pravopisu a Stylistiky, pripadne aj
na preklady. V takomto pripade je vsak potrebné na-
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stavit' Styl konverzacie na presny. V pripade potreby
mozeme z bezného textu vytvorit zoznam s odrazkami.

Ak chcete vytvarat obrazky pomocou Copilota, od-
porucam zvolit kreativny rezim. Nasledne napisete Co
najpresnejsie zadania. Po niekolkych desiatkach se-
kund, niekedy po minutach sa vam zobrazi ponuka vy-
generovanych obrazkov. Niekedy st dva, inokedy Styri,
zrejme to zavisi o témy a komplexnosti zadania. Ob-
razky maju rozlisenie 1024 x 1024 pixelov. Rozlisenie,
ani pomer stran zmenit nemézete a nemdzete ani za-
danie upresnit, napriklad aby sa v obrazku nieco zme-
nilo, pripadne aby tam Copilot pridal nejaky objekt.
Ak nie ste s vysledkom spokojni, je potrebné vytvorit.
Zaujimavym scenarom na vyuZitie je zhrnutie obsahu
videa. Usetri to Cas ak ho nechcete sledovat celé. Ak
je v prehliadaci Microsoft Edge na aktualnej stranke, z
ktorej ste aktivovali Copilota video, zobrazi sa ponuka
na zhrnutie jeho obsahu. Zhrnutie obsahuje aj casové
znacky, kedy je videu prislusna téma. Funguje to dobre
aj pre videa so slovenskym komentarom. Tato funkcia
eliminuje jednu z hlavnych nevyhod videa, ze sa v iom
neda rozumne vyhladavat.

J DALLE

Tento model generativnej Al vytvoreny spolocnostou
Open Al dokaze vytvarat obrazky na zaklade texto-
vych zadani. Je zaloZeny na podobnej technolégii ako
GPT-3, ale je Specidlne navrhnuty na generovanie ob-
razkov. Nazov je kombinaciou priezviska Salvadora
Daliho a nadzvu animovaného filmu WALL-E. K dispo-
zicii sU tri verzie s réznymi vlastnostami, hlavne o sa
tyka interpretacie textového zadania.

DALL-E 1 je zaloZzeny na modeli GPT-3 upravenom
tak, aby generoval obrazky. Verzia E1 sa snazi zadanie
interpretovat co najpresnejsie bez ohladu na to, ¢iide
o jednoduché, alebo zlozité scenérie, redlne aj surrea-
listické, pripadne imaginarne. Dokaze takisto skombi-
novat rozne prvky do spolo¢ného obrazka. Dolezitou
funkciou pre reklamnych a marketingovych tvorcov je
moznost vkladania textu, napriklad marketingovych
sloganov do generovanych obrazkov. Nie vzdy vsak
vysledok zodpoveda opisu, inokedy nezodpoveda
ocakavaniam ¢i realite. Model generuje obrazky s roz-
liSenim 256 x 256 pixelov.



Verzia DALL-E 2 ma pokrocilejsie dekddovanie textu
zadania, hlavne ¢o sa tyka sémantiky, takze zadanie
moze obsahovat aj definicie vztahov medzi viacerymi
objektmi. Pod pojmom vztah v tomto pripade mame na
mysli, e napriklad niekto na niecom sedi, nieco drzi v
ruke, v niecom jazdi, nieCo ma implantované a podobne.
Model sa snazi kreativne pridat dalie relevantné prvky,
takze vygenerovany obrazok nie je taky prvoplanovy
ako vo verzii E 1. ,Dvojka” vyuziva vektorovu repre-
zentaciu textu a obrazkov, ktoré sa jednoduchsie daju
kombinovat do zmysluplnych kompozicii. Model takisto
generuje obrazky s vyssim rozlienim 512 x 512 pixelov,
obsahuju teda viac detailov, a tak sa viac podobaju na
fotografie nez na ilustracie a viac sa hodia na zobraze-
nie produktov, portréty, realistické scenérie a podobne.
Moznosti modelu DALL-E2 si moZete vyskusat priamo
na stranke OpenAl (openai.com/dall-e-2). Po vytvoreni
pouzivatelského Uctu ziskate zadarmo 50 kreditov na
prvy mesiac a kazdy mesiac sa vam pripocita 15 kredi-
tov. Ak potrebujete viac kreditov, mozete si ich doku-
pit. Cena za 115 kreditov je 15 USD. Bezplatné kredity
sa neprenasaju do dalSieho mesiaca. Platnost kipenych
kreditov uplynie 12 mesiacov od datumu nakupu. Kredit
mobzete pouzit na jednu poziadavku pre DALLE, nap-
riklad generovanie obrazkov prostrednictvom texto-
vého zadania ¢i poziadavku na zmenu. Kredity sa vam
neodpoditaju za upozornenia tykajuce sa pravidiel pre

@ Research  Products

Creative control

obsah a systémové chyby. Vysledkom kazdého zadania
sU Styri rozne obrazky — rézny pohlad na zadanie. Ich
vygenerovanie trva 30 — 40 sekind. Pripadne si mozete
z niektorého obrazka vytvorit varianty.

Verzia DALL-E3 este viac abstrahuje povodné za-
danie a vyuziva pokrodilejSiu vektorovu interpretaciu.
Maximalne rozlisenie generovanych obrazkov je 8192
x 8192 pixelov. Model dokaze vytvarat nielen statické
obrazky, dokonca trojrozmerné, ale aj videa. Zadanie
v takom pripade musi obsahovat opis deja, najlepsie
detailné rozpisanie scén Ci pohybovych aktivit. Viacroz-
merné obrazky su velkym prinosom nielen na genero-
vanie scén pre virtualnu a rozsirenu realitu, ale takisto
v pripade, ak potrebujete vidiet scénu z viacerych per-
spektiv a uhlov pohladu.

NightCafe Creator vyuziva model DALL-E1. V sluzbe
si musite vytvorit Ucet, v Case pisania publikacie bol Gcet
zadarmo.

Bing Image Creator (v slovenskej lokalizacii Tvorca
obrazkov) vyuziva pokrocily model DALL-E 3. Mozete
ho pouzivat bezplatne, stadi sa prihlasit do vasho Gctu
Microsoft.

vy

Ako funguji jazykové modely

Zakladom umelej inteligencie su pokrocilé algo-
ritmy, ktoré vyuzivaju strojové ucenie (ML — Machine

Safety Company Q

DALLE 3 is designad to decline requests that ask for an image in the style of a living
artist. Creators can now also opt their images out from training of our future image

generation models.

Opt cutyour images A
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L OpenArt

@ Stable Diffusion 3.0 is now available.

) Home
- Create Image
> EditImage
Style Palettes
Models
4 App‘;'
(@ Community Feed

»  ComfyUl Workflows

Quick starts

¥ My stuff

Choose a style

v Resources @

d  What's New

Start with a style you (ke

= A Ultimate Upscale
S wiki

our images

Learning). Zatial ¢o klasické algoritmy reaguju na
podnety vonkajsieho sveta vzdy rovnako, algoritmy
na baze strojového ucenia svoju Cinnost neustale
zlepsuju, pripadne st schopné samy sa naudit nejaku
¢innost. Moéze to byt napriklad hra, ktorej algorit-
mus nebol naprogramovany, ale Al sa ho nejakym
spdsobom naucila, moze to byt efektivnejsie riade-
nie nejakého procesu a podobne. Algoritmy na baze
strojového ucenia sa v danej Cinnosti priebezne zdo-
konaluju, pretoze ju opakuju znova a znova a ziska-
vaju Coraz viac podnetov a Udajov alebo st schopné
naucit sa nové veci. V. mnohych oblastiach Al do-
siahne rovnaku alebo dokonca vys$Siu Uroven ako
[udia. Masovému rozsireniu Al poméaha schopnost
porozumiet [udskej reci, takze s nou moze komuni-
kovat Uplne kazdy bez akychkolvek predchadzaju-
cich skusenosti.

Urcite vas zaujima, ako funguje ChatGPT a po-
dobné Al Cetboty. Tieto nastroje vyuzivaju modely
neuronovych sieti na generovanie textu, nazyvané
aj modely NLP (Natural Language Processing). Jazy-
kové modely generuju postupnost znakov, pripadne
slov v prirodzenom jazyku. Po natrénovani na velkom
mnozstve textu vedia, aké druhy slov za sebou na-
sleduju v prisluSnom jazyku. Na pozadi jazykového
modelu je neurénova siet. Ukazeme dva zakladné
principy trénovania a fungovania neurénovej siete
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+ Create Image

Hi ! Ready to get creative?

¢ Edit Image

Explore models Train Model

See 100+ Fine-tuned models o Cus your creativity

Bulk Create Image to Prompt

Batch create hundreds of images Convert imag xt prompt

m ZDROJ: OpenArt.ai

na generovanie textu. Siet sa moze udit bud po jed-
notlivych znakoch, alebo po celych slovach.

KedZe neurénové siete nepracuju s prirodzenym
jazykom, ale s ,jazykom matematiky”, inak povedang,
nepracuju so znakmi ani slovami, ale s Cislami, text sa
v obidvoch pripadoch konvertuje na Cisla a nasledne
na takzvané tenzory. V pripade modelu fungujuceho
na urovni znakov bude slovnik obsahovat niekolko
desiatok unikatnych znakov. Texty v slovencine po
ocisteni od nealfanumerickych znakov spravidla obsa-
huju 90 znakov. V pripade jazykového modelu na
Urovni slov, ked sa kazdému unikatnemu slovu pri-
radi ¢islo, bude slovnik obsahovat desiatky ¢i stovky
tisic unikatnych slov. Na ilustraciu, kniha v sloven-
Cine obsahuje priblizne 20 000 unikatnych slov. Kon-
verzia znakov &i slov na Cisla je zaroven aj odpoved
na pripadnu otazku, ¢i zalezi na tom, v akom jazyku
su texty, na ktorych sa neurénova siet trénuje.

Ucenie po znakoch

Z nahodného miesta v texte sa vyberie vzorka,
teda Usek textu so stanovenou dizkou. V nasom
ilustratnom priklade je ukazané spracovanie
vzorky textu s dizkou 36 znakov. Pred poml¢kou
je vstup a za pomlckou hrubym fontom vystup. Z
kazdej takejto vzorky sa da vyextrahovat 36 pri-
padov, aké pismeno pravdepodobne nasleduje po



prvom znaku, po prvych dvoch znakoch, troch... a
napokon aj to, aké pismeno pravdepodobne na-
sleduje po 35 znakoch.

U-1

Ul-o

Ulo-h

Uloh-y

Ulohy-, .

Ulohy -s

Ulohy s-a

Ulohy sa-v

Ulohy stvisia-c

Ulohy stvisiace so strojovym uden-i
Ulohy stvisiace so strojovym udeni-m

Zo vzorky v prvom riadku sa neurénova siet dozvie,
Ze za U by mohlo nasledovat |, ale zo vzorky ,610ny
sa-v" sa dozvie, Ze za fragmentom textu ,,Ulohy su”
bude pravdepodobne nasledovat v a podobne. Z ingj
vzorky sa NS dozvie, 7e za fragmentom textu ,Ulohy
sU” moze nasledovat medzera a za nou dalsie vhodné
slova, napriklad splnené, ndrocné, jednoduché, délezité
.. Rovnako retazec ,Ulohy stvisia” nemusi pokracovat
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doplnenim slova na ,sUvisiace”, ale text moze pokra-
Covat ,Ulohy suvisia s preberanou témou” a podobne.
Kombinacii je nepreberné mnozstvo.

Cielom trénovania NS je optimalizacia parametrov.
Kazdy neurdn v sieti vie, aky obsah ma3, a vie, na akej
pozicii sa nachadza. Na zaklade toho vytvori dopyt,
napriklad: ,Som samohlaska. Som na &smej pozicii.
Hladam akékolvek spoluhlasky na susednych pozi-
ciach.” Néasledne ostatné uzly zacnu vysielat infor-
mécie, takzvané kltuce. Napriklad ,som spoluhlaska a
som na pozicii 7. Takto sa dopyt a kIi¢ mdzu navzajom
najst a vytvorit vysoku afinitu. Komunikaény mecha-
nizmus si mézeme predstavit ako mnozstvo uzlov v
orientovanom grafe. Kazdy uzol méa nejaky vektor in-
formacii a dostane sa k agregacii informacii prostred-
nictvom vazeného suctu zo véetkych uzlov, ktoré nan
poukazuju.

Ucenie po slovach

Z textu sa vytvori zoznam slov, tréningovéd mnozina
organizovana tak, aby sa neurénove;j sieti mohli davat
informacie po davkach. Ak bude velkost davky 5 slov,

: Jupyter Trénovanie NS po znakoch Last Gheckpoint: 21.01.2024 (autosaved) P Logout

File Edit  \View Insert cell Kernel Widgets Help
B + 2 @ B 4+ 4+ PRin B C P codke v B

In [1@]: # globdlne parametre
batch_size = 64
block_size = 256
max_iters = 5800
eval_interval = 508
learning_rate = 3e-4

# pocet iterdcii

eval_iters = 200
n_embd = 384

n_head = 6
n_layer = 6
dropout = 8.2

#model = BigramlLanguageModel()
model = GPTLanguageModel()

m = model.to(device)

# Pocat parametrov modelu

# Vytvorenie PyTorch optimizera

10.808923 M parameters

In [12]:
# generovanie textu

Trusted Python 3 (ipykernel) ©

# pocet paralelne spracovdvanych sekvencii
# maximdlng dlika kontextu pre predikciu (slovo ako blok znakov)

print(sum(p.numel() for p in m.parameters())/leé, 'M parameters')

optimizer = torch.optim.AdamW(model.parameters(), lr=learning_rate)

context = torch.zeros((1, 1), dtype=torch.long, device=device)

print(cisla_na_text(m.generate(context, max_new_tokens=56@)[@].tolist()))

#open('more.txt’, 'w').write(decode(m.generate(context, max_new_tokens=10@08)[e].tolist()))

hned bude ona Lenka vie Ze Urbanova vec AZ ked panom rozvolné povie Do kotolnik Angasssadne na Dulu hodi Rdcz sa s chvosom zas
trkne plecami a odide do mesta Na radiatori On Racz povedal stravi Ze to niet On Racz je odpovie na to aby to vietke zistichnu

znova rozkaze vylitat nového muza Tamtia je kotok podmilo len sa budd horedovat v chvili mléasom Krdtka riaditel s polovenim od
ide Vrata povie fa3nik s na riaditelovi dezervou a odhobi dalej Pofas je Racz sedi za sebou upratovatku a vypravujiuc oo

m Generovanie textu pomocou neurénovej siete, ktora ma 10,8 milionov parametrov a bola za 7 minGt natrénovana na texte jednej knihy
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tréningovd mnozinu treba usporiadat do n-tic tak,
aby vzdy pat slov tvorilo vstupy, pricom ku kazdej
patici bude ako vystup priradené slovo, ktoré za pa-
ticou nasleduje. Inak povedané, existuje urcita prav-
depodobnost, ze za piatimi slovami zo vstupov by v
generovanom texte malo nasledovat prislusné slovo.
Napriklad:

rdano sa kotolnik zobuidza s - takou

sa kotolnik zobudza s takou - nendvistou
kotolnik zobudza s takou nenavistou - v
zobudza s takou nenavistou v - dusi

s takou nenavistou v dusi - Ze_

Nasledne takto natrénovanu neurénovu siet mo-
Zeme pouzit na generovanie textu. Aby pokracova-
nie textu po zadani prvych piatich slov nebolo vzdy
rovnaké, generovanie textu moze fungovat napriklad
tak, Ze sa vygeneruju tri najpravdepodobnejsie slova
a z nich sa ndhodne vyberie slovo, ktoré sa doplni do
textu.

Pocas trénovania NS na velkom objeme textu sa
spracuje obrovské mnozstvo vzoriek. Spracovanie
ziadnej zo vzoriek nie je zavislé od inej vzorky, takze
paralelne mozno takychto vzoriek spracovat neobme-
dzeny pocet, v praxi tolko vzoriek, kolko ich vypoctové
zdroje pridelené na tuto Ulohu spracovat dokéazu. A tu
sa ukaze rozdiel medzi procesorom, ktory ma typicky
16 — 32 jadier, a grafickou kartou, ktora ma takychto
jadier niekolko tisic. Trénovanie neurdnovej siete ur-
Cenej na generovanie textov na knihe, ktord ma 90 374
slov, procesoru Intel Core i7 trvalo 16 hodin 25 mindt.
Grafickej karte NVIDIA RTX 4090 so 16 384 jadrami
CUDA trvalo trénovanie len 27 minat, teda bola 36-
krat rychlejsia nez CPU.

Lokalne Al jazykové modely
Open source model LLM (Large Language Model)
Llama 2 spristupnila v juli 2023 spoloénost” Meta,
ktora prevadzkuje okrem iného Facebook a Instagram.
Model je k dispozicii zadarmo nielen na vzdelavanie a
vyskum, ale aj na komeréné pouzitie.

Model sa da nainStalovat aj na lokalnom pocitaci a
na jeho pouzivanie nie je potrebné internetové pripo-
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jenie. Na ilustraciu, natrénovany model Llama-2-70B
zaberie priblizne 140 GB a na jeho zakladné vyuzitie
je k dispozicii program, ktorého zdrojovy kéd méa 500
riadkov v programovacom jazyku C.

Model Llama 2 bol predtrénovany na 2 bilionoch (bi-
lién = 10™ Cize milién milionov) tokenov Udajov z ve-
rejne dostupnych zdrojov. Na trénovanie modelu bola
pouzitad zostava 6000 grafickych kariet A100-80GB s
celkovym vykonom 1.102 FLOPS. Cisty ¢as trénovania
modelu Llama 2 70 B bol 1720 320 hodin, teda 12 dni,
pricom vyuZzitie takejto zostavy stalo priblizne 2 miliony
dolarov. Pre zaujimavost, kazda z grafickych kariet ma
prikon 400 W, Cize celkova spotreba energie na natré-
novanie modelu bola 688 MWh. Z uvedeného je jasné,
Ze nie kazda firma si méze dovolit takyto model vytvorit
a natrénovat. Spristupnenie natrénovaného modelu im
poskytne moznosti experimentovat v tejto perspektiv-
nej oblasti Al. Model Llama 2 je optimalizovany na lo-
kalne spustenie vo Windows aj Linuxe, o vyvojarom
poskytuje Siroké moznosti vyuzitia. Model je takisto k
dispozicii v katalogu modelov Azure Al, Co umoznuje
vyvojarom pouzivajucim Microsoft Azure vyuzivat
ho v cloudovych aplikaciach. Model je k dispozicii aj
prostrednictvom sluzieb Amazon Web Services (AWS),
Hugging Face a sluzieb dalsich poskytovatelov.

Aby sme boli presni, Llama 2 je kolekcia statickych
natrénovanych generativnych textovych modelov v
rozsahu od 7 do 70 miliard parametrov. K dispozicii
sU varianty 7B, 13B a 70B, kde B oznacuje v anglictine
billion, po nasom miliardu. Modely st koncipované
tak, Ze na vstupe je text a generovanym vystupom je
takisto text. Vstup aj vystup su v anglictine.

Modely Llama-2 s privlastkom Chat st optimalizo-
vané na scenare dialdgu. Meta poskytuje podrobny
opis ich fungovania a moznosti doladovania, takze
predtrénované modely sa daju prisposobit réznym
Uloham generovania prirodzeného jazyka. Vyladené
verzie umoznuju vyuzivaju SFT (Supervised Fine Tu-
ning) Cize doladenie pod dohladom a aj RLHF (Re-
inforcement Learning with Human Feedback) cize
posilnenie ucenia s ludskou spatnou vazbou.

Code Llama je model generovania kodu postaveny
na Llama 2, trénovany na 500B tokenoch kodu. Pod-
poruje najpouzivanejsie programovacie jazyky vratane
Pythonu, C++, Javy, PHP, JavaScriptu, C# a Bash. Za-



danie je v prirodzenom jazyku, napriklad: ,Napi$ kod
funkcie, ktora vypise Fibonacciho postupnost.”

Model Llama 2 mozno vyuzivat napriklad pros-
trednictvom aplikacie LM Studio https://Imstudio.ai/,
ktora je k dispozicii pre Windows, Linux aj Mac OS.
Najskor treba vyhladat model, v naSom pripade Llama
2, takze do pola na vyhladavanie napiseme ,llama-2".
Nasledne sa zobrazi zoznam modelov s réznymi pa-
rametrami. SU tu modely 7B, 13B aj 7B v réznych va-
riantoch.

Limity generativnej Al - preco obcas fabuluje?

Generativna umela inteligencia na jednej strane posky-
tuje obrovské mnozstvo moznosti prakticky v kazdej ob-
lasti podnikania a kreativnej tvorby, ale zaroven treba
zobrat do Uvahy urcité obmedzenia, hlavne ¢o sa tyka

o Mm@ ) https://imstudio.ai

2= New in v0.2.22: Introducing «# | 1ms

4 LM Studio’s CLI (B
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porozumenia kontextu a pripadného fabulovania. Al
moze mat problém s interpretaciou komplexnych alebo
dvojzmyselnych situécii a vyrokov. Hoci dokaze rozpoz-
navat a pouzivat jazykové vzory, skuto¢na emocionalna
inteligencia a empatia jej zatial chyba. Napriek schop-
nosti generovat novy obsah, Al nie je schopna skutoc-
nej, ludskej tvorivosti. Je obmedzend kombinovanim
a transformovanim existujucich informacii. Vyznamny
limit je aj zavislost od tréningovych dat. Hoci Al ma pri-
stup k rozsiahlej databaze informécii, jej pochopenie
aktudlnych udalosti alebo velmi Specifickych ¢i novych
tém moze byt obmedzené. Moznosti Al su limitované
kvalitou a rozmanitostou tréningovych dat. Ak su Udaje
nepresné, jednostranne zaujaté alebo obmedzené, vo
vystupoch sa tieto nedostatky mézu prejavit.

Generativna Al obcas ,fabuluje”, teda generuje ne-

presné, nepravdivé alebo zavadzajlice informacie.
B A ) Q| o ?

itHub repo)

= LM Studio

Discover, download, and run local LLMs

Run any | Llama 3 Falcon Mistral

gguf @ models from Hugging Face

LM Studia 0.2.24 with AMD ROCm 7

@& Download LM Studio for M1/M2/M3

B Download LM Studio for Windows

4. Download LM Studio for Linux (Beta)

By Visit LM Studio Docs: https://Imstudio.ai/docs

m Nastroj LM Studio na spUstanie lokalnych Al

uet 78 q3_k_| gguf
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Hlavné dovody su nespravne porozumenie zadaniu a
zavislost od tréningovych dat. Ak tieto data obsahuju
nepresnosti, nepravdivé informacie alebo dokonca
fikciu, model moze tieto vzory napodobnovat a
generovat podobné vystupy. Modely LLM boli tré-
nované na Udajoch z internetu, kde o nepravdivé in-
formacie a fikcie rozhodne nie je nidza. Generativna
Al neméa implementované skutocné porozumenie
sveta alebo faktov; pracuje na zédklade kombinacie
slov a fraz, ktoré sa zdaju relevantné. To moze viest
k tomu, Ze spoji informacie spésobom, ktory je gra-
maticky spravny, ale fakticky nespravny. Niektoré
systémy generativnej Al su viac optimalizované na
generovanie plynulého a koherentného textu, obcas
aj na ukor presnosti a pravdivosti. To moze viest k
vytvaraniu presvedcivych, ale nespravnych vystu-
pov. KedZe modely generativnej Al boli trénované
v uréitom casovom ramci, nemaju moznost overo-
vat informaécie v redlnom Case pomocou externych
zdrojov alebo aktudlnych dat, co moze viest k zasta-
ranym, nespravnym alebo nedplnym informaciam. Z
uvedenych dovodov treba pristupovat k vystupom
generativnej Al s istou mierou skepticizmu a vzdy
ich overovat pomocou déveryhodnych a aktualnych
zdrojov, najmé ak sa pouzivaju na dolezité alebo cit-
livé ucely.

Vyuzivanie Al na generovanie obsahu moze vy-
volat otazky tykajluce sa autorskych prav, zvlast v
oblastiach ako literatura, hudba a vizualne umenie.
Al moze mat obmedzenia v komunikacii a interakcii
s lud'mi, zvlast v situaciach, ktoré vyzaduju hlboké
pochopenie [udskych emocii a socialnych nuéans.

Tieto a mnohé dalsie limity su dolezité pri rozho-
dovani o tom, ako a kde Al nasadit, a su centrom
mnohych sucasnych vyskumov v oblasti.

Platené verzus bezplatné sluzby

Platené modely, napriklad ChatGPT Plus, poskytuju
rychlejSie odpovede, pretoze platiaci pouzivatelia
maju prioritny pristup k serverom. Platené sluzby st
takisto stabilnejsie aj pocas vysokého dopytu, ked
pouzivatelia bezplatnej verzie mézu mat obme-
dzeny pristup. Klticovou vyhodou je vsak pristup k
najnovs$im modelom a funkcidm, takze ziskané vy-
stupy su kvalitnejsie a pokrocilejsie.
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Vyuzivanie ChatGPT Plus na baze pokrocilejsieho
modelu GPT-4 vas vyjde mesacne na 20 dolarov
alebo pri modeli ,plat za to, ¢o vyuzivas" priblizne
0,1 eura za 1000 tokenov, Co je priblizne 750 slov. Na
ilustraciu, napisanie 60-stranovej publikacie, ktora
ma 15 000 slov (1 normostrana ma 1800 znakov,
o je priblizne 250 slov), samozrejme postupne na
niekolko zadani, by vas vyslo na 2 eura (15 000 slov
je 20 tokenov). Priplatit si mdzete aj za vyuzivanie
pokrocilejSich predtrénovanych modelov Ada, Bab-
bage, Curie a Davinci, za obrazové a zvukové mo-
duly a podobne.

Nastroje a doplnky tretich stran

Nie pre kazdého je idealnym nastrojom na tvorbu
marketingovych textov priamo ChatGPT, Google
Bard ¢i iny model LLM. Problém nie je v modeli,
ale v jednoduchych ¢i menej vystiznych zadaniach,
c¢omu potom zodpovedaju aj vysledky. Samozrejme,
so zadaniami sa mozete pohrat, aby ste dosiahli ¢o
najlepsi vysledok, ale spravidla je to velmi ¢asovo
narocné. Rozne nadstavby vam ulahcia a zefektiv-
nia tvorbu zadani pre Al, aby ste dosiahli vysledky,
ktoré ¢o najviac zodpovedaju vasim ocCakavaniam.
Aby mohli efektivne fungovat, potrebuju vediet o
vasej firme, pripadne o vas Co najviac. Zadania by
mali obsahovat informacie o tom,

= kto ste,

m aky je vas predmet podnikania,

m aké produkty vyrabate a distribuujete,

= kto su vasi zédkaznici a obchodni partneri,

m akym spbsobom komunikujete,

m aky je vas Styl pisania,

pripadne daldie relevantné informacie.

Na zaklade tychto a dalsich Specifickych informa-
cii potom jazykové modely dokazu vytvorit ovela
lepsie texty ako pri jednoduchom strohom zadani.

ROZSIRENIA

Forefront Al (chat.forefront.ai) v bezplatnej beta
verzii poskytuje sluzby umoznujdce vyuzivat mo-
dely GPT-3,5, GPT-4, Claude a Claude Instant.
Sluzba umoznuje viest s ¢etovacim robotom viac
konverzacii si¢asne. MoOzete si vybrat, s kym chcete



komunikovat. Na vyber mate viac nez 80 pred-
pripravenych oséb. Su to slavne osobnosti z histérie
aj sucasnosti, ako napriklad Socrates, Mark Twain,
Stephen Hawking ¢i popova hviezda Taylor Swift.
Sluzba sa snazi vyjst v Ustrety Sirokému okruhu zau-
jemcov, takze v ponuke je aj Freddy Krueger ¢i Sco-
oby Doo. Na generovanie obrazkov mozete vyuzit
napriklad Salvatora Daliho.

Ak chcete ziskat pristup k doplnkom od tretich
stran pre ChatGPT, musite byt pouZivatelom pla-
tenej sluzby ChatGPT Plus. Instalovanie doplnkov
je jednoduché. V ChatGPT-4 v nastaveni aktivujte
vyber Pluginy. Niektoré doplnky su v sucasnosti v
beta verzii, takze ich najdete v sekcii beta funkcii.
Doplnky mozete ziskat aj v aplikaénom obchode
https://gptstore.ai/. Niektoré zaujimavé doplnky sme
(v abecednom poradi) vybrali do nasho prehladu.

edX ChatGPT umoznuje pouzivatelom ChatGPT
orientovat sa v aktudlnych kurzoch a programoch
edukacnej platformy edX. V ramci vasej konverzacie
s ChatGPT mozete pristupovat k relevantnym lek-
ciam, videam a kvizom zucastnenych vysokych skol
a univerzit. Zadanie treba formulovat ¢o najpodrob-
nejsie. Napriklad: ,Chcem sa naucit zaklady jazyka
Python. Hladdm kurz, ktory je zadarmo a je urceny
pre Uplného zaciatocnika. Mal by byt zamerany nie-
len na zdklady Pythonu, ale aj na prdcu s udajmi.”

ChatGPT Noteable je doplnok pre kolabora-
tivne notebooky Noteable. Noteable podobne ako
Google Colaboratory ¢i notebook Jupyter umoznuje
vytvarat takzvané zosity obsahujlce spustitelny kod
a sprievodné poznamky. Su to takzvané platformy
EDA (Exploratory Data Analysis). Tieto zoSity su
zdielané a vyuzivaju ich datovi Specialisti a vedci
a takisto sa pouzivaju na vyvoj strojového ucenia.
VyuZzivaju sa pritom programovacie jazyky Python,
R a SQL. Doplnok automatizuje analyzu udajov.
Umoznuje urychlit proces tvorby zadani pre tuto Al
platformu. Doplnok je vynikajuci tak pre netechnic-
kych pouzivatelov, ktori sa chcu lepsie oboznamit's
pouzivanim prostredia Noteable, ako aj technickych
pouzivatelov, ktori potrebuju pomoc v procesoch
analyz. Doplnok vdaka jednoduchému pouzivaniu
ocenia aj zacCiatocnici. Staci v prostredi Noteable vy-
tvorit projekt a napisat zadanie. Napriklad: ,Vytvor

* ChatlLabs

Your Complete Al Platform

Al Assistants
and Bots
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M = @ -

Start chatting

Multi Al Chat Models

Best Al models in one place.

Choose from GPT-4o, Claude

Choose from pre-build
assistants or create your
own. Fine tune them on
your files. The imagination
is your limit

Al Prompt Library

Never repeat yourself, organize
often used prompts into well
structured library, access them
quickly with a shortcut.

Al Art and i
Image Generation }}

Generate stunning Al
images with Stable
Diffusion and DALL-E 3

P

m Moznosti nastroja ChatlLabs

jednoduchy EDA vyuzivajuci Python pre stbor Gda-
jov Diagnostic Wisconsin Breast Cancer Database z
UC Irvine Machine Learning Repository.”
ChatWithPDF je doplnok umoznujuci vyhladavat
a nacitat PDF na Disku Google, ktoré su verejne do-
stupné pomocou ChatGPT. Po naditani suboru PDF
mozu pouzivatelia vyhladavat, analyzovat alebo
klast otazky k dokumentu bez toho, aby museli za-
kazdym zadavat jeho ndzov a umiestnenie. Dopyt
dokaze extrahovat relevantné casti dokumentu.

KeyMate.Al premostuje ¢asovu hranicu medzi
ChatGPT a vyhladavanim Google. Pocas pouzivania
Cetu KeyMate.Al uklada udaje do svojho prisposo-
beného Uloziska. Kedykolvek je to potrebné, Cha-
tGPT ukladé viac Udajov a moze sa pytat na vase
preferencie, minulé interakcie s tymto prisposobe-
nym Uloziskom. Takto mozete prenasat informacny
kontext medzi roznymi konverzaciami v ChatGPT.
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WebPilot umoziuje pouZivatelom zadat URL
adresu alebo viac adries a poziadat o interakciu,
extrahovanie konkrétnych informaécii alebo Specifi-
kovanie, ako spracovat alebo inak pouzit obsah zo
zadanej adresy. Poziadavky mozu zahfnat prepisa-
nie, preklad a podobne.

Zapier ChatGPT umoziuje prepojit viac ako
5000 aplikacii (ako su Tabulky Google, Gmail alebo
Slack) a komunikovat s nimi priamo v ramci Cha-
tGPT. Ulohy mozete automatizovat z rozhrania Cha-
tGPT, ¢o vam usetri ¢as a problémy s prepinanim
kontextu. Namiesto preskakovania medzi mnoz-
stvom roznych kariet mdzete jednoducho poziadat
ChatGPT, aby za vés vykonal Ulohu v inej aplikacii.

DOPLNKY PRE PREHLIADACE

V ponuke je vela rozsireni najpopuldrnejsich pre-
hliadacov, ktoré poskytuju jednoduchsi pristup k
modelom generativnej Al, najcastejsie k ChatGPT,
z inych webovych stranok, pridavaju rézne uzitocné
funkcie, napriklad export Cetu, pripadne vam Al v
tychto moduloch pomoze upresnit otazky a zadania
pre ChatGPT, aby ste ziskali relevantnejsie vysledky.
Niektoré doplnky umozniuju doplnit odpovede Cetu
o vysledky vyhladéavania na webe.

Prinasame prehlad najznamejsich doplnkov. Nie-
ktoré funguju na baze mesacnych poplatkov, ale
vacsina méa aj bezplatnu verziu nejakym spdsobom
limitovanu, napriklad dennym poctom zadani, aby
ste si mohli vyskusat, ¢i vam prislusny doplnok vy-
hovuje a je pre vas uzitocny.

Modul Merlin (https://merlin.foyer.work) pre
Chrome umoznuje oznacit blok textu a nasledne za-
date, Ci pozadujete zhrnutie textu, napriklad formou
prispevku na socialnu siet, napisanie odpovede na
mail s oznacenym textom, zhrnutie videa na You-
Tube a podobne. Bezplatna verzia je obmedzena na
30 zadani denne. Za 2000 zadani zaplatite mesacne
14,25 USD, za 6000 zadani 29,25 USD a za 24 000
zadani 89,50 USD.

Rozsirenie ChatGPT for Google dostupné cez
internetovy obchod Chrome zobrazuje okrem Stan-
dardnych vysledkov vyhladavania aj odpoved od
Cetbota. Samozrejme, funguje to len pre vieobecné
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alebo principidlne otazky. Na dopyt ohladne pred-
povede pocasia na zajtra vam odpovie len vyhla-
davac, pretoze ChatGPT pri odpovediach vyuziva
znalosti ziskané strojovym ucenim na obrovskom
mnozstve Udajov. Toto rozsirenie podporuje aj
najnovsiu verziu GPT-4. Funguje v prehliadacoch
Chrome, Edge aj Firefox, podporuje vsak aj iné vy-
hladavace, napriklad Bing ¢i DuckDuckGo. Rozsi-
renie je zadarmo, ale ponuka rozne pokrodilejsie
funkcie formou nakupov v aplikacii.

Cez internetovy obchod Chrome je k dispozicii aj
Enhanced ChatGPT. Ako naznacuje nazov, dopl-
nok poskytuje niekolko uzito¢nych novych funkcii
vratane moznosti exportu obsahu ¢etu do formatu
Markdown a réznych Sablon na tvorbu zadani vra-
tane konzoly JavaScript ¢i linuxového terminalu.
Mozete takisto vyskusat Sablonu Travel Guide a
vyuzit ChatGPT ako virtudlneho sprievodcu, ktory
vam poméze naplanovat dovolenku. Sablény Scre-
enwriter a Poet vam ulahcia tvorbu scenarov ¢i pi-
sanie poézie. Sabldna Relationship Coach vas moze
usmernit pri budovani vztahov alebo pri rieseni
partnerskych problémov.

ChatLabs (https://writingmate.ai) ulahcuje tvorbu
textov, ¢i uz ide o e-maily, prispevky na socialnych
médiach, alebo blogové prispevky. Tento nastroj
podla tvrdenia jeho vyvojarov by vam mal usetrit
pri Ulohach suvisiacich s komunikaciou a pisanim
miniméalne 30 minut denne. Bezplatna verzia je ob-
medzena na 10 konverzacii denne. Verzia Premium
za 14,99 USD mesacne tento limit nema. Verzia Pro
za 29,99 USD mesacne podporuje GPT-4.

WebChatGPT je dostupny na Githube ako dopl-
nok pre prehliadace Chrome, Edge a Firefox. V roz-
hrani ChatGPT zobrazuje nielen odpovede Al, ale aj
vysledky vyhladavania.

Na Githube je aj modul ChatGPT Export and
Share pre Crome a Edge, ktory umoziuje exporto-
vat obsah z rozhrania ChatGPT do réznych forméatov
vratane PDF, aby ste nemuseli pouzivat nepohodIné
a zdihavé kopirovanie textov cez schranku.



PREHLAD Al NASTROJOV A SLUZIEB

Zorientovat’ sa v neustale sa rozsirujucej ponuke
produktov a sluzieb na baze generativnej Al nie je
jednoduché. Al je obrovska prilezitost, ktorej sa chytili
nielen seridézne firmy a startupy, ale mnohé ponuky
sU na hranici seridéznosti ¢i dokonca za nou. Preto je
potrebné vyberat' s rozvahou a orientovat sa podla
odporucani Ci recenzii pouzivatelov.

GENEROVANIE A UPRAVA TEXTU

Umela inteligencia dokaze napisat marketingové texty
lepSie ako véacsina podnikatelov a dokonca lepsie ako
mnohi priemerni copywriteri. Mozno sa vo firme nasli
[udia, ktori by sa na tvorbu marketingovych textov po-
dujali, keby nemuseli zacinat od nuly. A v tom moze
Al vyznamne pomoct, jednak ndmetom a takisto na-
vrhom Struktury i draftom Casti textu. Inak povedané,
pri dobrom zadani a interakcii s Al moZzete od nej ziskat
pomerne dobry text, ktory nasledne upravite a dola-
dite. Rovnako vam Al pomoze s tvorbou prispevkov na
socialne siete, komentérov i reakciami na komentare
Ci s obsahom e-mailov s marketingovymi ponukami.

Nielen influenceri ¢i youtuberi, ale aj tvorcovia marke-
tingovych textov sa rozdelia na dve skupiny. Jedni budu
umell inteligenciu vo svojej tvorbe vyuzivat len Ciastocne
s tym, Ze si budu chciet zachovat svoju tvar ako osobnu
znacku a Al im bude len pomahat, aby mohli pracovat
efektivnejsie. Druha skupina tvorcov a marketérov bude
moznosti Al vyuzivat naplno. Zveria jej tvorbu obsahu,
ktory potom len skontroluju a doladia, a aj prezentaciu
obsahu bez toho, aby museli stat pred kamerou. ZastUpi
ich umelo vytvoreny dvojnik s ich podobou alebo avatar.

Bez ohladu na to, ¢i ide o webowv stranku, ponuku e-
shopu, letak, alebo video, na zaujatie pozornosti mate len
niekolko malo sekind. To je aj hlavny dovod, preco pred-
nasajucich na konferencidch uvddza moderéator. Predna-
$ajuci tak nestraca cenné sekundy na to, aby predstavil
seba, pripadne svoju firmu, ale snazi sa uputat pozornost
posluchacov na tému prednasky. Marketingové texty bez
ohladu na formu teda musia mat nielen atraktivny nepre-
hliadnutelny nadpis, ale aj takzvany ,magneticky” Gvod,
ktory zakaznikov pritiahne a motivuje ich ¢itat alebo po-
zerat video — ak nie az do konca, tak aspon ¢o najdlhsie.
Najvalsi potencial zaujat maju marketingové texty,
ktoré nie su prvoplanovo zamerané na firmu, produkt

¢i sluzbu. Najlepsi priklad je kultovy text z kampane
spolo¢nosoti Apple v roku 1997, ked sa Steve Jobs
znovu vratil do firmy. Cielom kampane bolo zvysit po-
vedomie o znacke v Case, ked spolo¢nost Celila strate
konkurencieschopnosti a financnym problémom. Job-
sovou viziou bolo ozivit Apple ako znacku inovacii a
kreativity. Kampan sa lisila od tradi¢nych reklam tym,
Ze sa nezameriavala priamo na produkty Apple, ale
skor na hodnoty a filozofiu, ktoré znacka zastupovala.

Here’'s to the crazy ones. The misfits. The rebels. The
troublemakers. The round pegs in the square holes.
The ones who see things differently. They're not fond
of rules. And they have no respect for the status quo.
You can quote them, disagree with them, glorify or vilify
them. About the only thing you can’t do is ignore them.
Because they change things. They push the human
race forward. While some may see them as the crazy
ones, we see genius.Because the people who are crazy
enough to think they can change the world, are the
ones who do.

Alebo po nasom:

To su ti Sialeni. Ti, o nezapadaju. Rebeli. Burici.
Okruhle koliky v stvorcovych otvoroch. Ti, ktori vidia
veci inak. Nemaju radi pravidld ani Ziadnu tctu k status
quo. Mozete ich citovat, méZete s nimi nesuhlasit, os-
lavovat ich alebo ocierfiovat. Len jednu vec nemézete,
nemoZete ich ignorovat. PretoZe prdve oni veci menia
a posuvaju ludskd rasu vpred. A zatial co niektori ich
vnimaju ako Sialencov, my v nich vidime génia. Pretoze
len ludia, ktori veria, Ze dokdzu zmenit svet, ho mézu
aj skutocne zmenit.

Skoda, 7e nepozname zadanie pre agentdru TBWA/
Chiat/Day a marketingového maga Regisa McKennu.
Tato kampan bola vytvorena v priebehu niekolkych
tyzdnov, ¢o sa vtedy povazovalo za velmi kratky cas.
Dovodom bola naliehavost nepriaznivej situacie, v
ktorej sa spolocnost Apple v tom Case nachadzala.
Jobs s McKennom a dalsSimi Specialistami z TBWA/
Chiat/Day pocas navrhu kampane niekolkokrat denne
intenzivne komunikovali a spresfiovali zadanie. Steve
Jobs bol znamy schopnostou rychlo sa rozhodovat a
tlacit svoje timy k vynimoc¢nym vykonom. Jeho vede-
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nie a jasna vizia prispeli k rychlemu vytvoreniu kam-
pane.

Aby Al vygenerovala posobivy text, treba vytvorit a
spresnovat zadanie, mozno nie niekolko tyzdnov, ale
niekolko hodin &i skor dni urcite.

Nasleduje strucny prehlad nastrojov na generovanie
textu.

J Bing Al

Nova verzia vyhladavaca Microsoft Bing ma imple-
mentované Cetovanie s Al vyuzivajuce model Cha-
tGPT. Nemusite sa nikam prihlasovat, nepotrebujete
instalovat Ziadne doplnky, dokonca ani nemusite na-
stavit Bing ako primarny vyhladavac. Jedinou pod-
mienkou je mat Bing otvoreny v prehliadaci Edge.
Zalozka Chat sa vam sice zobrazi, aj ked spustite Bing
v inom prehliadaci, napriklad Chrome, ale po jej ot-
voreni budete upozorneni, Ze na tdto funkciu potre-
bujete najnovsiu verziu Bingu a ta sa da aktualizovat
jedine v Edge. K dispozicii je nielen konzervativnejsia
a stabilnejsia verzia pre beznych pouzivatelov, ale aj
beta verzia prehliadaca Edge s oznalenim Canary,
urcena pre ludi, ktori sa neboja experimentovat s
tesnejSou integraciou Al. Tato verzia ma implemen-
tovanu sirsiu funkcionalitu. Nas opis sa tyka stabilnej
verzie, ktora sa nainstalovala pri najnovsej aktuali-
zacii Windows 11. Na stranke Chat si mozete vybrat
Styl konverzacie. V ponuke su tri Styly: kreativnejsi,
vyvazenejsi a presnejsi.
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GENEROVANIE A UPRAVA OBRAZKOV

Jednou z oblasti, ktord generativna Al najviac ovplyv-
nuje, je graficka tvorba a fotografia. Na prvy pohlad by
sa mohlo zdat, Ze kreativna praca maliarov, grafikov
Ci fotografov bude postupne nahradena obrazovymi
dielami vytvorenymi umelou inteligenciou. Moznosti
Al pri generovani a Upravach obrazkov okrem foto-
grafov a grafikov najviac vyuziju reklamni a marketin-
govi Specialisti a prevadzkovatelia e-shopov.

Tvorba produktovych fotografii pre e-shopy je zaroven
velka prilezitost pre [udi, ktori si chct privyrobit, ako su Stu-
denti ¢i Zeny na materskej dovolenke. Umelecké vzdelanie Ci
nadanie je pri tomto druhu tvorby konkurencna vyhoda, nie
vsak nevyhnutna podmienka.

V stvislosti s Al vo fotografii je dolezity privlastok
generativna. Za generativnu Al nepovazujeme po-
krocilé Upravy fotografii, napriklad odstrafiovanie ne-
Ziaducich objektov. Podobné Upravy dokaze zrucny
fotograf urobit' v Photoshope Ci inej aplikacie aj bez Al,
ale bude mu to trvat ovela dlhsie a musi pozadované
Upravy vediet vykonat. Vplyv Al je v takychto pripa-
doch jednoznacne pozitivny, pretoze techniky, ktoré
sa pouzivaju desiatky rokov, no vyzaduju znalosti, sku-
senosti a Cas, spristupnuje aj zacinajucim fotografom.

Al v sucasnosti najviac konkuruje fotobankam cize
portalom, na ktorych si publicisti, média ¢i reklamni
tvorcovia a marketéri mozu kupit fotografie a ilustra-
cie, ktoré nasledne pouziju v ¢lankoch, reklamnych
materidloch alebo priamo na obaloch produktov. Al
tieto fotobanky dokaze nahradit priamo bez toho, aby
zaujemca o fotku Ci grafické dielo musel zmenit dote-
rajsie zvyklosti. Aj dosial totiz vo vyhladavacom poli
na stranke fotobanky zadal Specifikaciu, aky obrazok
potrebuje. Rovnaké zadanie na portali vyuzivajucom
generativnu Al mu poskytne prvy nahlad, ako by po-
zadovany obrazok mohol vyzerat, s tym, ze zadava-
tel intuitivne pochopi, ze ¢im presnejsie Specifikuje,
Co potrebuje, tym viac budd vygenerované obrazky
zodpovedat jeho predstavam. Zaujemca o obrazok sa
hoc aj metédou pokus — omyl pomerne rychlo naudi
vytvorit zadanie pre Al tak, aby ziskal obrazok ,na
mieru”, teda nie obrazok z fotobanky, ktory najviac
zodpoveda jeho predstavam, ale obrazok, ktory jeho
predstavam vyhovuje Uplne, Cize takmer tak, ako keby
jeho vytvorenie priamo zadal vytvarnikovi alebo foto-



grafovi. Prislovka sposobu takmer vyjadrujlca predsa
len nejaku odchylku od povodného zameru, je bohato
vykompenzovana niekolkonasobne nizsimi nakladmi
na pouzivanie Al sluzby nez na zakazku profesional-
nemu tvorcovi. Predplatné sluzieb typu Midjourney
stoji niekolko malo dolarov mesacne.

Al'V PRODUKTOVEJ A REKLAMNEJ FOTOGRAFII

Prevadzkovatelia e-shopov, restauracii ¢i réznych
zazitkovych atrakcii, ako aj redaktori, ktori recenzuju
rozlicné produkty, foodbloggeri a podobne rychlo
zistili, ze odfotit lubovolny produkt je velmi tazké,
ovela tazsie, nez zhotovit street foto ¢i fotky z dovo-
lenky. Fotenie jedla Ci oblecenia je na hranici moznosti
fotografa amatéra. Hlavne pri obleceni je to dilema,
Ci ho len vybalit a fotit poskladané, alebo ho vyzeh-
lit' a fotit na figurine ¢i modelke. Podobne je to s to-
pankami, bizutériou, vlastne so vsetkymi produktmi.
Majitelia restauracii, ktori si mysleli, ze jedlo, ktoré
im nafoti profesionalny fotograf, potom este nejako
zuzitkuju, zistili svoj omyl, ked videli, ¢im to jedlo fo-
tograf sprejuje, natiera ¢i posypa. Mnohi vyrobcovia
si tento problém uvedomuju, svoje produkty nechaju
profesionalne nafotit a fotky poskytnu e-shopom. Ani
zdaleka to vsak nie je pravidlo.

RieSenim suU generativne nastroje. Pri pozornejsom
pohlade na mnohé profesionalne produktové foto-
grafie, nielen tie sucasné, ale aj z minulosti, ked o Al

diskutovala len mala skupina vedcov, zistite, Ze to nie
su fotografie starostlivo naaranzovanych a nasviete-
nych produktov, ale realisticky vyzerajuce grafické
diela. Vyhodou generativnych nastrojov je, ze im mo-
Zete poskytnut takzvany polotovar, napriklad zaber
na projekt na bielom ¢i priehladnom pozadi, a Al ho
zakomponuje do scenérie v sulade s marketingovym
zamerom.

.....

portréty predstavitelov firmy, ktoré nemozu chybat v
ziadnej tlacovej sprave. Problémom je to hlavne pre
mensie firmy, podnikatelov Ci freelancerov. Pre nich
st naklady na pol diia prace dobrého profesionalneho
fotografa, ktory dokaze aj nesmelého introverta na-
Stylizovat do manazérskej pozy, pricom z neho priam
srsi sebavedomie, prilis vysoké. Hlavne ak sa ma fotit
nie v ateliéri, ale priamo vo firme v $pecifickych pries-
toroch, napriklad novo otvorenej prevadzke, sklade Ci
kancelarskych priestoroch. Al dokaze avatar s tvarou
prislusného manazéra zakomponovat do akéhokolvek
redlneho alebo fiktivneho prostredia tak, ze to bude
maximalne vierohodné.

Polemiky sa vedu o perspektivach fotografov a gra-
fickych tvorcov. Profesionali, ktori su Spi¢kou vo svo-
jom odbore, sa umelej inteligencie v ziadnom pripade
obavat nemusia. O ich tvorbu bude vzdy zaujem a
dovolime si predpovedat, Ze v ére Al bude tento za-
ujem paradoxne rast. Problém viak zrejme budd mat
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ilustracnu produktovi fotografiu herného monitora v
hracéskom brlohu

» Designer | 24 jpg az

[ Zdietat & Prevziat W Pripomienky

) Pover u
Generova alou inteligenciou - 26. juna 2024 6 1:16 PM

m Obrazok vygenerovany Al zadanie: Vytvor ilustracni produktovi fotografiu herného monitora v hracskom brlohu

priemerni tvorcovia, o podpriemernych ani nehovo-
riac. Ludia budu s vysokou pravdepodobnostou pre-
ferovat skutocné umenie pred kreaciami, ktoré vznikli
ako vysledok zlozitych vypoctov v neurdnovych sie-
tach. Skusenosti napriek staroCiami totiz ukazali, ze
[udia maju zaujem o originaly napriek tomu, ze je k
dispozicii vela reprodukcii a falzifikatov. Cas ukaze, ¢i
Al bude pre umelcov silnym siperom alebo uzitocnym
spojencom. Na obidve roly ma silné predpoklady. Ne-
urénové siete sa z obrazov svetoznamych maliarov a
Uspesnych fotografov naucili vsetky kompozi¢né po-
ucky a triky vratane stvarnenia priestorovych atribltov
na dvojrozmernom obraze.

Mimochodom, pozmenovanie fotografii je staré ako
fotografia sama, takze tu mame niekolko precedensov.
Zacalo sa to retusovanim klasickych fotografii, pokra-
Covalo Upravami fotiek v aplikaciach typu Photoshop a
teraz do hry ¢oraz intenzivnejsie vstupuje generativna
Al. Reakcia fotografov, ¢i uz iSlo o retusovanie, alebo
Photoshop, boli rovnaké. Najskor to mnohi z nich od-
sudzovali a potom si na nové technologické moznosti
zvykli a zacali ich vo svojej tvorbe vyuzivat.

Zaplava umelo vygenerovanych obrazkov spdsobi
postupne nezdujem o obrazky s umelo nakombino-
vanymi motivmi a zaroven dopyt po neupravovanych
obrazkoch. Tvorcovia, ¢&i uz fotografi, maliari, alebo
grafici, najdu spdsob, ako oznacovat diela, ktoré nie
sU nijakym sp6sobom pozmenované. Po inSpiraciu ne-
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musia chodit daleko, na Instagrame sa na tento Ucel
uz dlhsie pouziva hashtag #nofilter.

SPRACOVANIE VIDEA

Ak chcete vytvorit kvalitné a posobivé video, edito-
vanie aj v najlepsich profesionalnych programoch je
Casovo narocna praca. Al vas v tomto procese moze
odbremenit od niektorych rutinnych a zarove zdiha-
vych &innosti. Pri tvorbe komentarov k videu mozete
vyuzit kombinaciu rozpoznania diktovaného textu a
nasledného prevodu textu na hovorené slovo.

= Postrihate video ,nahrubo” s tym, Ze dizka jednotli-
vych klipov sa bude pri findlnej Uprave menit.

m Nahovorite komentar k videu, pricom komentujete,
o sa prave vo videu odohrava. Takto nahovoreny
komentar bude ¢asovo korespondovat s dizkou
videa. Neprekaza, ak komentar nebude Sstylisticky
vysperkovany, ani to, ak neskoleny komentator po-
uzije vsuvky typu ehm, uh a podobne.

m V textovom editore s podporou prevodu diktova-
ného textu zo zvukového suboru prekonvertujete
komentar v zvukovom subore na text.

m Text upravite, pripadne prestylizujete.
Nasledne mate dve moznosti.

Pouzijete kameru a Citacie zariadenie, pricom vas
obraz mozete v zavislosti od okolnosti pouzit bud ako



A-roll, do ktorého na vhodné miesta povkladate za-
bery z pévodného draftu videa, alebo obraz komen-
tatora vlozite na vhodné miesto, napriklad do pravého
dolného rohu.

Vyuzijete funkciu ¢itania textu syntetickym hlasom.
Bude to ovela lepsie, ako keby neskoleny amatér prie-
bezne komentoval, ¢o sa vo videu zobrazuje. TUto
metodu sme v redakcii NEXTECH vyskusali. Takto
vzniknutéa zvukové stopa mala trochu odli$nd dizku
ako povodny komentar, takze dizku niektorych klipov
sme nasledne upravili. Syntetické hlasy su v sticasnosti
natolko zlepsené, ze nas odhalil len nevidiaci divak,
hlavne preto, lebo rovnaky model syntetického hlasu
sam pouZziva v dennej praxi.

TVORBA VIDEA A ANIMACII

Prieskumy ukazali, Ze viac ako 80 % online navstev-
nosti tvori navstevnost z videi a Coraz vacsi pocet
[udi uprednostiuje videa pred inymi formami online
obsahu, ako su texty ¢i obrazky. Zaroven videoobsah
poskytuje vyssi organicky dosah nez iné typy obsahu.
Tvorba videoobsahu je preto nevyhnutnost pre firmy
aj tvorcov obsahu, ktori si chcu udrzat konkurencie-
schopnost v tejto oblasti. Tvorba videoobsahu je sice
¢asovo aj finanéne narocnd, situaciu vSak menia na-
stroje na generovanie videoobsahu na baze Al.

VIRTUALNI INFLUENCERI

Marketingovi Specialisti maju velké ocakavania v su-
vislosti s virtualnymi influencermi. Prvé lastovicky sa

Arnne Herdl

@

Liosoaion: Poriugal

Lalina @

LO=Casion: Framncs

Locaion: France Loscadion: india

Amona ik )
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Al PRE BIZNIS 2024 57

TECHNOLOGIE



TECHNOLOGIE

objavili v minulom roku, ziskali stovky tisic sledovate-
[ov, mesacne zarabaju tisice ¢i dokonca desattisice eur
aich ,prevadzkovatelom” sa podarilo nadviazat spo-
luprace s velkymi firmami. Analytici na jednej strane
virtualnym influencerom predpovedaju velkd buduc-
nost, na druhej strane vsak varuju pred takzvanym
presytenim ,umelinou”. Precedensom v tejto oblasti su
audioknihy a podcasty. Napriek tomu, Ze vyvoj systé-
mov umoziujucich nacitat text syntetickym hlasom uz
pred niekolkymi rokmi tak pokrodil, ze umely hlas bol
takmer na nerozoznanie od toho realneho, audioknihy
nacitané takymto spdsobom si oblubu neziskali. Ludia
synteticky hlas odhalili po niekolkych vetach a chybali
im hlavne emacie, ktoré pri ¢itani prejavuje herec. Cas
ukaze, ¢i ludia budu virtualnych influencerov akcepto-
vat. V sicasnosti, ked'ich je niekolko malo, vnimaju ich
ako raritu a mnohi videa s nimi pozeraju zo zvedavosti.
Ked vsak umeli influenceri zaplnia priestor socidlnych
sieti, pravdepodobne sa zanu vnimat inak, pripadne
budu ignorovani podobne ako v sicasnosti audio naci-
tané syntetickym hlasom. Rovnako realnym influence-
rom Al umozni rozvijat ich aktivity. Nie je tajomstvom,
ze znami influenceri vyuzivaju mensie ¢i vadsie timy.
Nemame na mysli technické zabezpecenie, teda ka-
meramanov, osvetlovacov, zvukarov ¢i strihacov, ale
[udi, ktori pre influencerov hladaju ndmety, vytvaraju
scenare, pripravuju otazky pre rozhovory a podobne.
V konecnom dosledku vsak pred kamerou musi influ-
encer stat osobne. Ak maju byt videa na Urovni, takéto
nakrliicanie moze trvat niekolko hodin. Preto rozsiro-
vanie podporného timu ma zmysel len po uréitu hra-
nicu. Inak povedané, jeden influencer nemoze sucasne
nakrucat dve videa. Al umozni nakrlcat videa s vyuzi-
tim virtualneho avatara influencera, takze po vytvoreni
scenara a dialégov mozu na tvorbe videa pracovat
¢lenovia timu bez osobnej pritomnosti influencera. Al
moze takisto pomoct [udom, ktori chcd vytvarat vides,
no z nejakého dovodu nechcu stat pred kamerou. Nie
kazdy chce byt tvarou svojho biznisu, mnohi chct roz-
vijat biznis bez toho, aby boli verejne znami. Jednym
z rieSenim je virtualny avatar. Technologie pokrocili
natolko, Ze sa do svojho virtualneho avatara mozete
prevtelit aj v Zivom vysielani.

Pre velké firmy bude vyhodnejsie vytvorit svojho
virtudlneho influencera ¢i ambasadora nez najimat
hercov alebo platit spoluprace s redlnymi fyzickymi

58 Al PRE BIZNIS 2024

influencermi. Nie je to len o peniazoch. Jednym z do-
vodov je, Ze virtualneho influencera vlastnite, neméze
vam ho zlanérit konkurencia. Virtualny influencer ne-
musi realne existovat, moézete si ho vytvorit pomocou
Al podla vlastnych predstav.

PREHLAD ONLINE NASTROJOV
NA GENEROVANIE VIDEI

Predstavime niekolko najpouzivanejsich nastrojov na
generovanie videi. Vacsina z nich vyuZziva na hlasovu
prezentaciu zadaného textu digitalnych Al avatarov.
Moze to byt avatar vybrany z ponuky alebo vas digi-
talny dvojnik.

Colossyan (colossyan.com) vytvara videa roznych
zanrov, napriklad ako doplnky ku kurzom, pomocou
algoritmov strojového ucenia. MozZete si vybrat z bo-
hatej ponuky avatarov a po zadani textu ho avatar na-
Cita vo vybranom jazyku. To umoznuje skalovat vase
videa pre rozne regiony automatickym prekladom
celého videa stlacenim jediného tlacidla. Mozete pri-
tom zmenit tén hlasu aj Styl avatara. V ponuke st plany
Starter (28 EUR), Pro (96 EUR) a Enterprise (podla do-
hody), platené na mesacnej baze.

Colossyanl  Powa -

The Al video platform
for workplace learg

DeepBrain Al (deepbrain.io) - umoznuje intuitivne
vytvarat vided prezentujuce zadany text hlasom po-
mocou Al avatara. MoZete si vybrat niektort z ponu-
kanych Sablén alebo pouzit ako pozadie PowerPoint
prezentaciu. DeepBrain vytvara Al avatary, ktoré su



presne modelované podla skutocnych jednotlivcov
pomocou ich hlasov, fyzickych vlastnosti, gest a regi-
onalnych jazykov. Na oslovenie celosvetového publika
mozZete pouzit nastroj na prevod textu na video; pod-
poruje viac ako 80 réznych jazykov. Okrem toho budu
prezentujlci vo vasich videach vyzerat realistickejSie
a prirodzenejsie vdaka technolégii Al, ktora im tiez
dodé uhladenejsi vzhlad. V ponuke su plany Starter
(24 USD), Pro (180 EUR) a Enterprise (podla dohody),
platené na mesacnej baze. Bezplatna verzia nie je k
dispozicii, no mozete vytvorit jedno video bez zadania
kreditnej karty.

- C @ O e T Lo S T
i T Eoarean
G DEEPBRAIN msTucs e - m
g
Al Studios:
The Ultimate Al

Video Platform

CeepBrairs A1 Studios simplifies the traditianal

Wger  @wwnom  TMobile  Lenovo

(meD Sl gy

elai.io (https://elai.io/) umoziuje vytvarat z textu Si-
roku Skalu videoobsahu. Staci zadat odkaz na ¢lanok
Ci blogovy prispevok a vybrat Sablonu. Tato platforma
je vhodna napriklad na vytvaranie Skoliacich videi,
pricom nepotrebujete hercov, komentatorov ani na-
kladnu postprodukciu. K dispozicii je viac ako 25 ava-
tarov a 60 jazykov, pripadne si mdzete vytvorit vlastny
avatar. V ponuke je bezplatna verzia s minutovym kre-

- 3 G Q o m o @ %)
elai. TS R b AW P e Ty

80+ avatars available
for your videos

Need A
Custom Avatar?

Studio avatar:
$859

ditom a plany Basic (23 EUR), Advanced (100 EUR) a
Custom s cenou podla dohody, platené na mesacnej
baze.

HeyGen (heygen.com) platforma umoznuje vytva-
rat putavé marketingové videa s vyuZitim generativ-
nej Al. Bud nahrate text vlastnym hlasom a vytvorite
si prispdsobeného avatara, alebo zadate pozadovany
text, ktory bude precitany vami vybranym hlasom. V
ramci jedného videa mozete kombinovat viac scén.
Bezplatna verzia umoziuje vyuzitie jedného kreditu.
V ponuke su plany Creator (24 USD) so 180 kreditmi,
Business (72 USD) s 360 kreditmi a Enterprise (podla
dohody), platené na mesacnej baze.

- O ® ey

LI I -

O e s e ey o ()
Al-powered video
creations at scale

Effortlessly produce studio quality videos
with Al-generated avatars and voices.

and voices. In just afes
you can generate

invideoAl (invideo.io) vytvara video zo vstupného
textu, primarne je urené na generovanie marketingo-

« 0 m o aees L L= < - T

) PP A S — ()

Create videos with
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vych a vysvetlujucich videi. Ponuka rézne atraktivne
animované Sablony, pricom pouzivatelia si mozu vy-
tvorit vlastné sablony. Vytvorené video mozno zdielat
priamo na socialnych sietach ako YouTube, Instagram
a Facebook. Prehladné pouzivatelské rozhranie umoz-
nuje rychle zvladnutie obsluhy programu. Bezplatna
verzia umozniuje tvorbu videa s dizkou do 10 minGt
tyzdenne s vodoznakom. V ponuke su plany Plus (20
USD) a Max (48 USD), platené na mesacnej baze.

Pictory (pictory.ai) — cloudovy nastroj, ktory umoz-
nuje aj zaciatocnikom jednoducho vytvarat a upra-
vovat videa vo vysokej kvalite. Hlasovy komentar je
generovany podla skriptu alebo textu ¢lanku, naprik-
lad blogového prispevku. Takisto mozete podla tex-
tového zadania upravovat vide4, napriklad tutorialy,
webinare, zéznamy videokonferencii a podobne. K vi-
dedm mozete automaticky pridavat titulky. Vyhodou
je rychle osvojenie pouzivania, takze uz po kratkom
Case mozete dosahovat profesionalne vysledky. Bez-
platna verzia umoznuje vytvorenie troch videi, kaz-
dého s dizkou do 10 minGt. V ponuke st plany Starter
(19 USD), Professional (19 USD) a Teams (19 USD), pla-
tené na mesacnej baze.

L] sy . o ¢ & R

‘NCTORY- Wholnesterry v Fewtoe v Academy v Frkng Lo (| PRETRAL
Easy Video Creation for Content Marketers

Generate more leads and boost sales
by turning any content Into highly
shareable videcs using the power of
Al fast, scalable, affordabie.

Gat Started For Frae!

48 4.7 4.8 4.7

tEw ok whEE xrar
G et toote™

Walmart Web

% paloalto {1

vl ByteDance
Capgeminie®

How Savvy Content Marketing Teams Use Pictory
2
W
Y o

Synthesia (synthesia.io) je platforma na generova-
nie videa s Al avatarmi. Mozete si vybrat z viac ako 70
roznych avatarov, pripadne si vytvorit viastného. Pod-
poruje zaznam obrazovky, obsahuje kniznicu médii ¢i
rozne Sablény. Podporuje 60 jazykov. Na rozdiel od

~
cloudpay

; o
\CITY - Givaudan

ROHEALTH

Script To Video In Just Minutes

Professional quality videes from your script completa
‘with realistic Al voices, matching footage and music in
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tradicného nakrdcania nepotrebujete narocné vy-
bavenie, ateliér alebo videokutik. V ponuke st plany
Starter (20 EUR), Creator (59 EUR) a Enterprise (podla
dohody), platené na mesacnej baze.

€« 3 C @& B it ewcntheiss oD % 8

{7} synthesia Y VU SuNum — Login ([

Turn your text into
videos in minutes

o-quality videos with A1 avatars and
120+ languages. iU's a3 easy ss making 3

Cieate
w

Synthesys (synthesys.io) vyuziva technolégiu TTV
(Text-to-Video) na tvorbu videi na zaklade textového
zadania. Pouzitie je jednoduché. Vyberiete z ponuky
takzvaného ,humatara”, ¢o je virtualny Al avatar,
nasledne zvolite adekvatne pozadie, napriklad zasa-
dacku, open-space Ci prirodnu scenériu, pripadné hu-
dobné podfarbenie a napisete skript v podporovanom
jazyku. K dispozicii je aj Cestina a slovencina. K huma-
taru modzete vybrat hlas, nastavit rychlost reci aj dizku
pauz. Pre slovencinu su dostupné muzsky hlas Lukas a
zensky hlas Viktoria. Synthesys sa postara o synchroni-
zaciu pier. Pre personalnych tvorcov je k dispozicii free
verzia s roznymi obmedzeniami a pomalsim genero-
vanim. V ponuke su plany Creator (99 USD) a Business
(198 USD), platené na mesacnej baze.

L

Lo Try for FREE
-" :
v s -
o A Capema i "

Creating professional
Al content at scale
e has never been easier § y |

-

From videos wth svatsrs and voicesmens 10 images,

Trusted by hundreds of leading brands

veed.io (https://www.veed.io/) umoznuje vytvarat
videa v Style popularneho tvorcu Garry Vee, videa
pre socialne siete a takisto moZete upravovat videa



z YouTube pre iné platformy socialnych sieti. Veed
tiez ulahluje vytvaranie automatického prepisu va-
Sich videi. NevyzZaduje sa ziadna skdsenost s Upravou
videa. Bezplatnu verziu mozete vyskusat bez kreditnej
karty. V ponuke st plany Basic (13 EUR), Pro (22 EUR) a
Business (58 EUR), platené na mesacnej baze.

B -

VEED.IQ rodecti-  usecases~  Resowrcos~  ForBusiess~  Pricng

Anyone can make a great video.
That means you.

Your audience prefers video Wow them with VEED, the
fastest and easkest way to make protessional-quality videos.

o

PREKLADY A ZDOKONALOVANIE SA
V CUDZOM JAZYKU

V podnikatelskom prostredi je velmi dolezita
schopnost konverzacie v anglictine ¢&i inom cu-
dzom jazyku. Generativna Al vdm pomdze zauji-

TECHNOLOGIE

mavou formou sa zdokonalit v [ubovolnom jazyku.
Napriklad v aplikacii character.ai si mozete pisat,
pripadne priamo komunikovat hlasom s réznymi
osobnostami — zijucimi, historickymi, pripadne aj
vymyslenymi. Velmi podnetné su napriklad disku-
sie s virtualnym fyzikom Richardom Feynmanom,
ktory okrem odbornych publikacii napisal aj nie-
kolko knih opisujucich epizddy zo svojho Zivota, takze
Al sa mala na ¢om ucit. Pripadne mdzete komunikovat
s trochu extravagantnym virtudlnym Elonom Muskom.
Alebo si mozete precvicovat rozne situacie z pracov-
ného ¢i osobného Zivota, napriklad pripravit sa na priji-
maci pohovor, produktovu prezentaciu a podobne.

Na zdokonalovanie sa v cudzom jazyku mozete pou-
zit priamo Cet s asistentom Copilot implementovanym
vo vyhladavadi Microsoft Bing. Bing v najnovsej verzii
na pisomnu konverzaciu ani nemusi byt prepnuty do
prislusného jazyka. Prepnlt sa musite len v pripade, ak
chcete vyuzit hlasovi komunikéciu, Co je ovela interak-
tivnejsie a zaujimavejsie. Na hlasovi komunikaciu staci
aktivovat ikonu mikrofonu v pravej Casti pola na zadanie
otazky. Mozete si vybrat medzi kreativnym, vyvazenym
alebo striktnym konverzacnym stylom. Na precvicova-
nie cudzieho jazyka odporicame kreativny Styl. Mézete
pouzit véeobecné zadanie, napriklad:

Can you ask me some questions and check my English?

%  Debate Champion
Try saying:
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Pripadne sa mdZete zamerat na urditi gramatickd ¢i
konverzacnu oblast, napriklad na nepravidelné slovesa
a podobne.

Na precviCovanie gramatiky a konverzacie je vy-
borny aj priamo ChatGPT. Mozete pouzit napriklad
zadanie:

Si ucitel’ anglictiny. Konverzuj so mnou na tému XY.
Budes mi ddvat otdzky v anglictine a ja budem odpo-
vedat. Poloz otdzku a zakazdym pockaj na moju od-
poved. ZakaZdym, ked urobim v odpovedi gramaticku
chybu, oprav ju a vysvetli mi, ako to mad byt sprdvne.

Namiesto XY zadate konkrétnu tému, ktord vas zau-
jima. Funguje to velmi dobre aj pre odborné ¢i izko
Specializované témy, my sme konverzovali na tému
derivacia funkcie. Ucitel, pripadne vedci pracovného
timu, ktory chce ¢lenom timu pomaoct zdokonalit sa v
konverzacii na danu tému, moze konverzaciu v Cha-
tGPT zacat a nasledne ¢lenom timu poslat odkaz. Ti
potom mozu v zalatej konverzacii pokracovat. Cet-
bota sa mbzete opytat na Cokolvek, ¢o vam nie je
jasné, napriklad preco je vo vete pouzitad konkrétna
gramaticka konstrukcia. Alebo ho mozete poziadat,

aby pre vas vytvoril zdbavny kviz na precvicenie slovi-
¢ok pouzitych v konverzacii ¢i gramatiky.

Aplikacia InstaSpeak Al (https://app.insta-speak.
com/) vdm pomoze zdokonalit sa v rozpravani na kon-
krétnu tému. Na stranke aplikacie dostanete zadanie
témy a vasou ulohou je minutu hovorit na tuto tému.
Aplikacia vase rozpravanie analyzuje, vypise, kolko slov
ste za minGtu povedali, aké vypliové slova ste pouzili,
a odporuci vam, ako zlepsit slovnu zasobu a konverza-
ciu. Vypliové slova st napriklad mhm, um, uh, pripadne
Casto pouzivané ,s0" a podobne. Hlavnou vyhodou ap-
likacie je, Ze mozete priebezne sledovat, ako sa v rozpra-
vani na zadanu tému zlepsujete.

Vyskusajte aj aplikaciu Tandem GPT (https://www.
tandem-gpt.com/) za 5,99 eura mesacne. K dispozicii
je aj sedemdnova free verzia. Mozete si nastavit vasu
Uroven v stupnoch A1, A2, B1 a B2 a vybrat tému kon-
verzacie.

Mozete takisto vyuzit prepis hovoreného slova do
textovej podoby a kompletny, pripadne skrateny a
upraveny text vyuzit v otazkach pre Cetbota.

Vybrat &tyl konverzacie

Viac Viac
kreativny vyvazeny

.~/ Hrada sa vyraz: English grammar questions to ask
/" Hrada sa vyraz: English grammar test

" Generuji sa odpovede pre vas.

Sure, | can help you with that. Here are some questions to test your English grammar:
1. What is the difference between “affect” and “effect"?
2. What is the past tense of “run"?
3. What is the plural form of “child"?
4. What is the comparative form of "good™?

5. What is the superlative form of “bad™?

Viac
presny

Can you ask me some questions and check my English?

If you would like to test your English grammar further, you can take an online English grammar test. Oxford

Online English provides a free English grammar level test that covers all levels from elementary to advanced
" . You can also find other online English grammar tests on websites such as Grammaring ° and A Real Me
®  Good luck! %

Zistiteviac ~ 1 & oxfordonlineenglish.com 2[4 grammaring.com 3 W arealme.com

H 9 0 4L e

1z30 @

@ [ Can you give me more examples of affect and effect? ] [ What is the difference between 'who' and ‘whom'? } [ How can | improve my English grammar? ]
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JAZYKOVE PREKLADY

Jednou z kltcovych vyhod nasadenia Al je zburanie
jazykovych bariér. Vyhodné je, Ze aj bez ovladania
jazykov na zodpovedajucej Urovni na tvorbu marke-
tingovych materidlov, prispevkov na socialne siete, ale
hlavne na nakricanie videi dokazete vytvorit mate-
rialy, prispevky Ci videa prakticky v akomkolvek jazyku
Ocenia to aj influenceri, tvorcovia videi ¢i kurzov, ktori
moZu svoju tvorbu zacielit' aj na iné trhy. Nemusia to
byt len globalne jazyky ako anglictina, francuzstina,
Spanielina ¢i nemcina. Oplati sa zacielit' aj na dalSie
krajiny, napriklad Polsko ¢i Taliansko so 60 miliénmi
obyvatelov, ¢o su v porovnani s 5,5-miliénovym Slo-
venskom desatnasobne vacsie trhy.

Al umoznuje k videam nielen vytvorit titulky, ale do-
kaZze vytvorit aj dabing vratane synchronizacie pohybov
Ust. TakZe ani pri videach Ci reels Cize kratkych videach,
na ktorych je recnik v zdbere, netreba ani nakricat nové
zabery. Nastroje na baze Al dokazu nielen prelozit a
nahovorit texty v pozadovanom jazyku, ale aj upravia
pohyb Ust recnika tak, aby zodpovedal tomu, ¢o hovori,
tak dobre, Ze to nebude rusivé ani pri zdberoch zblizka.

TECHNOLOGIE

Kazda minca vSak ma dve strany a tieto technolo-
gie umoznia influencerom, youtuberom ¢i tvorcom
kurzov z inych krajin zverejnovat videa v sloven-
Cine, ¢o bude znamenat obrovskd konkurenciu,
nielen ¢o sa tyka dosahu, ale aj propagacie konku-
rencnych produktov zahrani¢nych firiem na nasom
trhu. Ludia budl aspon spodiatku urcite zvedavi na
videa globalnych influencerov, ktorym budu zrazu
rozumiet a ktori budu v slovencine hovorit rovna-
kym hlasom ako v ich materinskom jazyku. Rovnako
mnohi uprednostnia nakup kurzov a inych digital-
nych produktov od renomovanych globalnych firiem
pred doméacimi. Mdze sa teda lahko stat, Ze zburanie
jazykovych bariér este viac posilni globélne firmy na
Ukor nasich domacich.

Velmi uzitocna je integracia Al do funkcie prekla-
dania textu v aplikacii Word, takze mozete lahko
prelozit alebo precitat dokumenty v cudzom jazyku.
Preklada¢ vyuziva technoldgiu strojového ucenia,
aby dokumenty dokéazal preloZit Co najpresnejsie a
najvystiznejSie. Funkcia Editor pouZiva Al na kontrolu
gramatiky a predkladanie alternativnych formulacii
v redlnom case. Implementécia Al v Exceli umoznuje

: Jupyter Trénovanie NS po znakoch Last Gheckpoint: 21.01.2024 (autosaved) - Logout
File Edit View Insert cell Kernel Widgets Help Trusted | Python 3 (ipykernel) O
+ 2 @ B 2~ ¢ PRin B C P Code v | =

In [18]): # globdlne parametre
batch_size = 64
block_size = 256
max_iters = 5000
eval_interval = 5@@
learning_rate = 3e-4

# poéet iterdcit

eval_iters = 200
n_embd = 384
n_head = 6
n_layer
dropout

6
8.2

#model = BigramlanguageModel ()
model = GPTLanguageModel()

m = model.to(device)
# Pocat parametrov modelu

# Vytvorenie PyTorch optimizera

10.888923 M parameters

In [12]:
# generovanie textu

# pocet paralelne spracovdvanych sekvencii
# maximalna dlzka kontextu pre predikciu (slovo ako blok znakov)

print(sum{p.numel() for p in m.parameters())/le6, 'M parameters')

optimizer = torch.optim.AdamW(model.parameters(), lr=learning_rate)

context = torch.zeros((1, 1), dtype=torch.long, device=device)

print(cisla_na_text(m.generate(context, max_new_tokens=58@)[@].tolist()))
#open( ‘more.txt', ‘w').write(decode(m.generate(context, max_new_tokens=106@0)[e].tolist()))

hned bude ona Lenka vie Ze Urbanova vec AZ ked pdnom rozvolné povie Do kotolnik Angasssadne na Dulu hodi Rdcz sa s chvosom zas

trkne plecami 2 odide do mesta Na radiatori On Racz povedal stravi Ze to niet On Racz je odpovie na to aby to vietko zistichnu
znova rozkaie vycitat nového muza Tamtia je kotok podmilo len sa budi horedovat v chvili mléasom Kratka riaditel s polovenim od
ide Vrdta povie €a3nik s na riaditelovi dezervou a odhobl dalej Pofas je Rdcz sedi za sebou upratovacku a vypravujic ofo

In[ ]:

m ChatGPT vygeneroval program na vytvorenie a trénovanie neurénovej siete
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napriklad predpovedanie buducich ddajov a trendov
na zaklade existujucich dat. Vyuziva sa pri tom algo-
ritmus strojového ucenia a hlbokého ucenia. Funkcia
Designer v aplikacii PowerPoint moze vdaka Al ge-
nerovat navrhy prezentacii, ktoré zodpovedaju ob-
sahu a Stylu pouzivatelovho dokumentu.

SUMARIZACIA TEXTU A HOVORENEHO SLOVA

Prevod hovoreného slova na text je uz natolko
bezny, ze sa prestal zaradovat medzi funkcie Al.
Dobrou analogiou je OCR Cize rozpoznavanie textu,
ktoré zovsednelo natolko, Ze v sucasnosti tuto
funkcionalitu uz nezaradujeme k Al. Ovela dolezi-
tejSia a aj narocnejsia Uloha nez prepis hovoreného
slova na text je sumarizacia takto ziskaného obsahu.
Vided a zvukové podcasty sa stali neodmyslitelnou
sUcastou Sirenia informacii, pretoze ¢oraz viac ludi
uprednostnuje audiovizualnu formu pred ¢itanim.
Vyhodou textu je, Ze si ho mdézeme precitat tak
rychlo, ako chceme, pripadne ako dokazeme, nie-
ktoré state mozeme len tak preletiet ocami alebo aj
Uplne preskodit. Pri videach a zvukovych podcastoch
sa predpoklada, Ze informacie budeme ,konzumo-
vat” takou rychlostou, akou nam budu servirované.
No a mnohé multimedialne programy &i prezenta-
cie su viac ¢i menej rozvlacne, a aby sme sa dozve-

Paraphrase Tool Al Essay Generator

\EA Summarizer

Al Story Generator

deli kltucové informacie, ktoré by sa dali zhrnut do
niekolkych minut, musime si pozriet alebo vypocut
hodinu ¢i viac obsahu. Samozrejme, mdzeme pri
prehravani prejst na [ubovolné miesto v nahravke,
ale vacsinou nevieme, kedy bude prezentované to,
¢o nas zaujima. K dispozicii je aj zrychlené prehra-
vanie, kde sofistikované algoritmy upravuju hlas tak,
aby nebol posunuty do vyssich frekvencii, ale nie je
to prilis praktické. Preto ocefiujeme nastroje, ktoré
prislusné video ¢i zvukovu nahravku analyzuju, pre-
konvertuju na text a ten nasledne zosumarizuju, teda
vyberu z neho klu¢ové informacie.

Tato funkcia sa najviac uplatni v aplikaciach kance-
larskeho balika, predovsetkym v textovych editoroch
a aplikaciach na tvorbu poznadmok. Word dokaze
rozpoznavat nielen text diktovany priamo do mikro-
fonu, ale aj text v sibore mp3. Ten sa ulozi do cloudu
a prevod trva ovela kratsie, nez je trvanie nahravky.
V pripade videi treba vo vhodnom programe extra-
hovat zvukovu stopu. Vysledkom rozpoznavania je
text rozdeleny na bloky, pricom sa rozpoznavaju aj
recnici. Kazdy blok obsahuje Gdaj o Case, re¢nikovi
a samotny rozpoznany text. Do dokumentu Word
mozete vlozit bud vietky tieto Udaje, ¢o je uzitocné
napriklad pri prepisoch rozhovorov, alebo len sa-
motny text.

Conclusion Generator
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Previous work by Shen and his team, published in December 2020, explored
how quantum photonic-dimer laser technology could be used to improve deep
brain imaging. In that study, they used photonic dimers to map intricate neural
structures.

The technology can also play a role in quantum computing and
telecommunications, the researchers said, possibly leading to faster and more
secure ways of transmitting data.

"We are trying to exploit the property of entanglement to do something
innovative. The entanglement can do many things that we can only dream of —
this is just the tip of the iceberg," Shen said.

@ ENa 585 Words
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The U.S. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) is funding the
development of a military-grade "quantum laser” that utilizes entangled photons
to create a highly concentrated laser beam. Conventional lasers work by
stimulating electrons in atoms, while the quantum laser binds pairs of entangled
photons. This binding increases the energy and stability of the laser, allowing it
to perform better over long distances and in adverse conditions, such as fog
and extreme temperatures. The quantum laser's ability to maintain precision and
strength in harsh environments makes it suitable for military applications like
surveillance and secure communications. Additionally, the technology has the
potential to improve deep brain imaging, quantum computing, and
telecommunications. The researchers believe that the capabilities of
entanglement are just beginning to be explored and that there are many
innovative possibilities for its use. This project builds on previous research that
demonstrated the use of photonic dimers in mapping neural structures.

152 Words Copy Download
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PRISPEVKY NA SOCIALNE SIETE

Nebudeme riesit marketingové tedrie o tom, ako casto
treba publikovat obsah na jednotlivé socialne siete, uspo-
kojime sa s konstatovanim, ze pravidelne, a ak mate co
prezentovat, tak ¢o najcastejsSie. Na to vsak potrebujete
vela indpiracii a ndpadov a prave s tym moze Al pomoct aj
marketérom a copywriterom, ktori uprednostru;ju vlastnu
tvorbu. Vo vacsine pripadov nie nedostatok casu alebo
kapacit, ale nedostatok napadov je hlavny dovod, preco
vacsina ludi a firiem na socidlnych sietach pravidelne
nepublikuje. Moderné Al nastroje vdm umoznia vytva-
rat prispevky, ktoré budu kopirovat vas styl, takze budu
vyzerat prirodzene napriek tomu, Ze ich napisala umela
inteligencia.

Ak to pri zadani uvediete, pripadne aj adekvatne
zdoraznite, bude Al pri generovani textov dbat na SEO
(Search Engine Optimization) cize optimalizaciu pre vy-
hladavace, aby texty ,uputali pozornost” vyhladavacov
s cielom dostat  vase weby, blogy ¢i vided na popredné
priecky vo vysledkoch vyhladavania, aby k vam vyhlada-
vace pritiahli novych ludi. SEO je metodika odportcani na
tvorbu webovych stranok, aby sa tie zobrazovali vo vys-
ledkoch vyhladavania v najpouzivanejsich internetovych
vyhladavacoch na poprednych poziciach, ¢o prilaka na
tieto stranky ¢o najviac navstevnikov. Tvorcovia webov
alebo videi sa musia pravidla SEO ucit, Al vdaka deep lea-
rning algoritmom je v tomto ovela efektivnejsia.

Pri reklamach na socialnych sietach potrebujete vytvorit
viac variantov a otestovat; ktory z nich bude najuspesnejsi.
Rovnako aj pri textoch na e-mailovy marketing. Vytvorit
varianty textov klasickym sposobom je pomerne pracne,
ale pre Al je to hracka, staci spresnit zadanie.

VYVOJ APLIKACIi

Modely generativnej Al typu LLM (Large Language
Model), napriklad ChatGPT, Google Bard a dalsie, do-
kazu generovat nielen texty v prirodzenom jazyku, ale
aj zdrojové kody prakticky vo vietkych programovacich
jazykoch. V sticasnosti tieto modely dosahuju troven po-
krocilejSieho junior programatora.

Nastroje generativnej Al mézu jednak pomoct skuse-
nym programatorom s rutinnymi blokmi kédu, pripadne
mozu vytvorit' jednoduchsie aplikécie pre neprograma-
torov, napriklad pre vedcov, ktori potrebuju spracovat
alebo analyzovat Udaje alebo pomocou vyvojovych do-

TECHNOLOGIE

Napié pregram v Pythone ktory s vyuZitim kniZnice PyTorch vytvori
model neurénovej siete vratane kadu na jej trénovanie na textovych

suboroch

& Samozrejme, tu je priklad programu v Pythone, ktory pouZiva kniZnicu PyTorch na vytvorenie a

trénovanie jednoduchého modelu neurdnovej siete na textovych siboroch. Tento program zahi

1. Naditanie a predspracovanie textovych Gdajov.
2. Vytvorenie jednoduchého modelu neurdnovej siete.

3. Trénovanie modelu na Gdajoch.

{nn_Module):
embed_dim, num_cl
).__init_
embed_dim)

self.fc = nn.Linear(embed_dim, num_cl )

(self, x):
embedded = self.embedding(x)
pooled = torch.mean(embedded, dim=1)
out = self_ fc(pooled)

out

embed_dim =

learning_rate =

num_epochs =

text_files
labels =

dataset = TextDataset(text_files, labe

dataloader = Dataloader(dataset, bat =batch_size, shuffle=True)

m ChatGPT vygeneroval program pre Arduino

siek s mikrokontrolérmi riadit nejaky experiment. Rovnako
aj pre analytikov, ktori potrebuju spracovat, analyzovat i
vizualizovat Udaje nestandardnym sposobom. Pred spri-
stupnenim tychto nastrojov by vedci alebo analytici po-
trebovali mat v time programatora alebo by museli tito
Ulohu zadat externej firme Ci freelancerovi.

Analytici sa s podobnou situaciou uz v minulosti prav-
depodobne stretli. Spociatku boli pri tvorbe analytickych
modelov odkazani na Specialistov z IT oddeleni, pretoze
si to vyZadovalo podrobnu znalost struktury Udajov. Ana-
lytické nastroje sa vsak ¢asom zdokonalili natolko, ze si
manazéri, ekonémovia ¢i marketéri mohli zacat vytvarat
analytické modely sami aj bez Specidlnych znalosti. Teraz
im Al umozni aj vytvarat aplikacie bez toho, aby boli zbehli
Vv programovani.
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Ako prvy uvedieme priklad pokrocilejSieho spracovania
a vizualizacie Udajov. Napriklad vyskumnik potrebuje vy-
tvorit 3D graf nameranych hodn6t teploty a zrazok ¢i zne-
Cistenia ovzdusia v danej lokalite. My sme v priklade pouzili
Udaje zo sluzby meteoblue.com, kde st zadarmo Udaje
pre Bazilej. Zadznamy st vo formate CSV, teda hodnoty st
oddelené Ciarkou v tvare ,20230101T0000,12.270246,0.0",
Cize datum a cas sU uloZené v Specialnom formate v
13-znakovom retazci. Aby to bolo eSte narocnejsie, ne-
bude nadm stacit’ graf vykresleny a vyexportovany po-
mocou programu spusteného v konzole Python, ale na
vytvorenie grafickej vizualizacie pouzijeme nastroj Blen-
der, ktory umoznuje definovat 3D objekt v programova-
com jazyku Python. Aj v tomto pripade plati, Ze kvalita
vysledku sa odvija od kvality zadania cize od presnosti
opisu problému. V zadani pre ChatGPT 4 vysvetlime, ¢o
pozadujeme, kde su Udaje a akd maju struktiru. Zadanie
bude v prirodzenom jazyku, ako keby ho vyskumnik zada-
val programatorovi.

Potrebujem vytvorit vizualizaciu tdajov o teplotach
a zrazkach v meste Bazilej. PouZijem ndstroj Blender,
takze potrebujem kéd v Pythone pre Blender. Udaje st
vo formate CSV v stibore bazilej2023 na mojom pocitaci
v adresadri C:\Bazilej. KaZdy zdznam obsahuje tri hod-
noty: cas, teplotu v stuprioch Celzia a zrazky v milimet-
roch. Cas v prvom zdzname je v tvare 2023010170000,
kde 2023 je rok 01 je mesiac, 01 je deni. Za znakom T je
Cas, kde prvé dve cislice uddvaju hodinu. Viypocitaj pre
kazdy den priemernt teplotu a sticet zrdZok. Pre kazdy
deri potrebujem dva stlpce v tvare kvddrov, jeden pre
priemernt teplotu a druhy pre sucet zrdZok.

ChatGPT 4 zadanie pochopil a opisal postup riesenia.
Velmi pozitivne hodnotime, Ze Ulohu rozdelil do dvoch
samostatnych blokov kédu. V prvom bloku sa nacitaju a
spracuju Udaje a v druhom bloku je kéd na zobrazenie
vizualizacie predspracovanych Udajov. Prvy blok kédu na
nacitanie a spracovanie Udajov sa da ladit samostatne.

Opis uvadzame doslovne:

Na vytvorenie vizualizdcie udajov o teplotdch a
zrazkach v meste Bazilej pomocou ndstroja Blender a
Pythonu budete potrebovat niekolko krokov. Najprv
musime napisat skript v Pythone na nacitanie a spra-
covanie vasich tdajov z CSV suboru. Potom, vyuzitim
Blender Python API, mézeme vytvorit vizualizaciu, kde
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kaZdy defi je reprezentovany dvoma stipcami: jeden pre
priemernd teplotu a druhy pre sucet zrdZok.

Skript bude obsahovat tieto bloky:

» Nacitanie a spracovanie udajov z CSV stiboru

* VWypocet priemernej teploty a stictu zrdzok pre kazdy der

« Vytvorenie vizualizdacie v Blenderi, kde kaZdy den je
zobrazeny dvoma stlpcami

Mam vsak obmedzenie, Ze neméozem priamo pristu-
povat k stiborom na vasom pocitaci. M6Zem vam ale
poskytnt priklad kddu, ktory by ste mohli upravit podla
svojich potrieb.

Najprv napiseme kod na spracovanie tdajov. Pred-
pokladdm, Ze datovy formdt v CSV subore je takyto:
20230107T0000,5,0.2, kde prvy Udaj je Cas, druhy teplota
a treti zrazky. MéZete upravit tento kéd, aby zodpovedal
vasmu presnému formdtu. Potom ukdzZem, ako by sa tieto
udaje mohli vizualizovat v Blenderi. Nezabudnite, Ze bu-
dete musiet' mat nainstalovany Blender a Python, aby ste
mohli tento kdd spustit.

Nasleduje prvy blok kodu, v ktorom sa nacitaju udaje
z CSV suboru, vytvoria sa Struktiry na ukladanie vypoci-
tanych Udajov, prevod retazca s datumom a ¢asom na
datovy typ date. Kod pokracuje vypoctom priemernej tep-
loty a suctu zrazok pre kazdy denr a kontrolnym vypisom
Udajov. V prvom priklade ilo o Cisto softvérovd Ulohu,
aj ked pomerne komplexnu. Aby sme ilustrovali schop-
nosti tejto platformy aj na programovanie hardvéru, zadali
sme pre ChatGPT4 jednoduchu Ulohu zobrazenia textu
na displeji pre mikrokontrolérovu platformu Arduino.
Simulovali sme situaciu, Ze podobny pomocny program
bude treba vytvorit na testovanie nejakého prototypu. Z
prikladu je zrejmé, Ze Al si dokéZe poradit aj so vseobec-
nymi zadaniami, opise, ako vygenerovany kéd funguije.
Zaujimalo nas, ako si Al poradi so zadanim pre vyvojovu
dosku, ktord nema displej, takze ho k nemu treba pripojit.
V zadani nie je Specifikovany konkrétny typ displeja ani to,
ako ma byt pripojeny. ChatGPT tdto Ulohu zvladol Gplne
bravirne.

Napis program pre Arduino Uno, ktory zobrazi text
na dvojriadkovom alfanumerickom displeji.

Kod pre Arduino Uno, ktory zobrazi text na dvojriad-
kovom alfanumerickom displeji s pouzitim kniznice
LiquidCrystal.h:



#include <LiquidCrystal.h>

// nastavenie pinov, na ktorych je pripojeny
displej
LiquidCrystal led(12, 11, 5, 4, 3, 2);

void setup() {
// inicializacia displeja
lcd.begin(16, 2);
// zobrazenie textu na prvom riadku displeja
lcd.setCursor (0, 0);
lcd.print(,Hello, World!"“);
// zobrazenie textu na druhom riadku displeja
lcd.setCursor (0, 1);
lcd.print(,My name is Arduino");

}

void loop() {
// kéd pre opakované vykonavanie akcii (nevyzZaduje
sa v tomto pripade)

}

Tento program sa zacina importovanim kniznice
LiquidCrystal.h. Potom sa definuje objekt Icd s pouzitim
konstruktora LiquidCrystal. Pin 12 je pripojeny k pinu RS
displeja, pin 11k pinu E displeja, pin 5 k pinu D4 displeja,
pin 4 k pinu D5 displeja, pin 3 k pinu D6 displeja a pin 2
k pinu D7 displeja.

V metdde setup() sa inicializuje displej pomocou
metddy begin(), ktora sa vola na objekte lcd. Pouziva
sa parametricky sposob volania, kde prvy parameter
je pocet znakov v jednom riadku (v tomto pripade 16)
a druhy parameter je pocet riadkov (v tomto pripade
2). Na prvy riadok displeja sa potom vypise text ,Hello,
World!" pomocou metddy print(). Na druhy riadok
displeja sa vypise text ,My name is Arduino” pomocou
metody print() a volanim metddy setCursor() sa posu-
nie kurzor na zaciatok druhého riadka. Metéda loop()
sa v tomto pripade nevyuZiva, pretoze ide o staticky text,

......

Vo vysvetlujucom texte je opisané prepojenie jednot-
livych pinov signalov medzi mikrokontrolérovou do-
skou a displejom. Program aj zapojenie sme vyskusali
a fungovalo to. Vygenerovany kod je prehladny, dobre
Strukturovany, dostatocne okomentovany, nazvy pre-
mennych si samovysvetlujlce a Al okrem kédu vyge-
neruje aj strucny opis, ako kod funguje.

Al po presnom zadani vacsinou dokaze napisat prog-
ramovy kdd pre konkrétnu dlohu. Pri presnom a pod-

robnom zadani vytvori kompletny kéd pozostavajuci z
viacerych blokov, pripadne automaticky vytvori navrh
pouzivatelského rozhrania. Zlozitejsiu aplikaciu moze
rozdelit na moduly. Softvérovy architekt podobne, ako
ked'riadi tim vyvojarov a dizajnérov Ul, musi presne de-
finovat zadanie a rozdelit lohy, v tomto pripade nie pre
clenov timu, ale postupne pre jednotlivé moduly. A ¢o
je najdolezitejsie, kazdy blok kédu treba dokladne otes-
tovat.

Ak to zosumarizujeme, Al dokaze vyznamne pomoct
pri tvorbe prakticky vietkych typov aplikacii. Naprog-
ramuje moduly, ktoré umoznuju pouzivatelom vykona-
vat rozne Ulohy, ako je napriklad sprava pouzivatelskych
Uctov, posielanie a prijimanie e-mailov, vyhladavanie
informacii a podobne. Tieto aplikacie mozu byt vytvo-
rené pomocou roznych frameworkov a technoldgii,
ako napriklad React, Angular, Flask alebo Django. Typ
frameworku mézete Specifikovat v zadani alebo mé-
Zete skusit nechat vyber na Al. Mobilné aplikacie pre
platformy Android ¢i iOS mozu byt vytvorené pomo-
cou réznych programovacich jazykov a nastrojov, ako
napriklad Kotlin, Swift, React Native alebo Xamarin. Hry
mozu byt vytvorené pomocou roznych jazykov, plat-
foriem a nastrojov, ako napriklad Unity, Unreal Engine
alebo Phaser.

Umela inteligencia vie vytvorit programy aj pre rézne
robotické systémy a zariadenia. M6ze pomoct s vyvo-
jom riadiaceho softvéru pre roboty a automatizované
systémy, ktoré dokazu vykonavat rézne ulohy, ako je
napriklad balenie a triedenie tovaru v skladoch alebo
Ulohy vo vyrobe.

Pokrocilé modely Al st schopné navrhnut a naprogra-
movat inteligentné systémy, ktoré sa daju vyuzit v roz-
nych oblastiach, ako je napriklad zdravotnictvo, financny
sektor alebo priemysel. Tieto systémy mozno vytvorit
pomocou roznych technolégii, ako je napriklad strojové
ucenie, hiboké ucenie alebo analyza dat. Systémy sa daju
pouzit na predikciu spravania zakaznikov, diagnostiku
choréb alebo optimalizéciu procesov v priemysle. Ta-
kisto vedia vytvarat softvér na automatizaciu procesov v
roznych odvetviach, napriklad vo vyrobe, logistike alebo
administrative. Tento softvér moze zahfiat rozne funkcie,
napriklad automatické spracovanie faktur, generovanie
sprav alebo monitorovanie stavu vyroby.
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PRIKLADY NA PRAKTICKE VYUZITIE Al

Ako vytvorit zadanie na generovanie textu

Pri tvorbe zadania treba brat do Uvahy, kedy bolo
ukoncené trénovanie pouzitého modelu Al. Naprik-
lad trénovanie verzii GPT-3 a GPT-4 bolo ukoncené
koncom roka 2021. V praxi to znamena, ako keby bol
preneseny v Case od ukoncenia trénovania do sucas-
nosti. Preto sa ChatGPT v diani za posledné dva roky
neorientuje. Cetbot nie je pripojeny k internetu, ¢o
obmedzuje jeho pristup k najnovsim Udajom. Hlavne
si véak treba uvedomit, Ze vystupy, ktoré generuje
ChatGPT, nemusia byt vzdy doveryhodné.

Priklady zadani na generovanie
obrazkov a ilustracii

Generovanie obrazkov v umeleckom Style urcite potesi [udi,
ktori potrebuju vytvorit nejaku grafiku, no nemaju talent a
neovladaju ani aplikacie na malovanie. Vasa spokojnost's vy-
generovanym vysledkom zavisi nielen od schopnosti umelej
inteligencie, ale aj od vasho zadania, od toho, ako presne
dokazete opisat, ¢o chcete mat na obrazku.

Budeme to ilustrovat na priklade. Potrebujeme ilus-
tracny obrazok do clanku o historii spolocnosti Apple. Mal
by netradicnym sposobom stvarnit zaber z kultového re-
klamného videa 1984. Tato reklama s atlétkou, ktora upro-
stred saly plnej ludi zotrocenych tyraniou ,velkého brata”
hadze kladivo do obrazovky, je kultova, ale pre mladu ge-
neraciu menej znama a ani my starsi sme ju v roku 1984
spoza Zeleznej opony nemali moznost vidiet.

Zadanie v tomto pripade obsahuje nielen postavy a sce-
nériu, ale aj definicie vztahov medzi viacerymi subjektmi a
objektmi. Pod pojmom vztah v tomto pripade mame na
mysli, Ze niekto do nie¢oho niecim hadze. V inych zada-
niach mdze niekto na niecom alebo v niecom sediet, nap-
riklad na stolicke ¢i v dopravnom prostriedku, mdze nieco
drzat'v ruke a podobne. Nastroje generativnej Al rozumeju
aj slovencine, no nase zadanie sme Umyselne vytvoriliv an-
glictine, aby sme ilustrovali $pecifikd konkrétneho jazyka.

Prvé intuitivne zadanie bude: ,An athlete in a white t-shirt
and orange shorts throws a hammer at the big brother screen."
(Atlétka v bielom tricku a oranzovych Sortkach hadze kla-
divo do obrazovky, na ktorej je Velky brat) Vysledkom
kazdého zadania su Styri rozne obrazky — rézny pohlad
na zadanie. Ich vygenerovanie trva 20 — 40 sekund.
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m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,An athlete in a white t-shirt
and orange shorts throws a hammer at the big brother screen.”

Pripadne si mozete z niektorého obrazka vytvorit va-
rianty.

V nasom priklade Al na vietkych styroch obrazkoch
vygeneroval postavu atléta muza. Inak povedané, po-
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m Obrazok vygenerovany Al zadanie: ,,A young woman, an at-
hlete in a white t-shirt and orange shorts, is throwing a hammer
at the screen showing Big Brother from Orwell’s novel 1984.”
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m Navrhy vygeneroval Bing Image Creator, ktory vyuziva pokroci-
lej$i model DALL-E 3

hlavie sa stratilo v preklade. Pojem ,An athlete...” moze
znamenat tak atléta, ako aj atlétku. Musime to vhodne
spresnit, aby bolo jasné, Ze na obrazku ma byt mlada
atlétka. Rovnako sa vo vygenerovanych obrazkoch
nikde neobjavila postava Velkého brata z Orwellovho
romanu.

A young woman, an athlete in a white t-shirt and
orange shorts, is throwing a hammer at the screen
showing Big Brother from Orwell’s novel 1984."

DALL-E 3, rovnaké zadanie pochopil ovela lepsie.

No stale to ani zdaleka nie je ono. Umyselne sme
vybrali zadanie, ktoré je z internetu notoricky zndme,
takze Al teoreticky méa odkial Cerpat. Tento priklad
ukazuje aj dalsi atribut Al. Nepracuje tak, Ze nieCo
operativne vyhlada a podla toho vygeneruje vystup.
Pracuje s modelmi natrénovanymi na obrovskom
mnozstve Udajov. Opis treba viac spresnit, aby bolo
zrejmé, Ze atlétka s kladivom beZi v séle pomedzi [udi,
atlétka je zobrazena farebne, [udia v sdle monochro-
maticky, s temnym modrofialovym nadychom.

Technokraticky orientovanym [udom méze pri
tvorbe zadania pomoct opis fungovania DALL-E. Naj-
skor sa vykona analyza textu pomocou modelu CLIP
(Contrastive Language-Image Pre-training), ktory je
natrénovany na obrovskom mnozstve znamych ob-

razkov s opismi v prirodzenom jazyku. Vysledkom
analyzy bude, Ze na obrazku maju byt objekty atlétka,
kladivo a obrazovka s konkrétnym obsahom. Medzi
tymito objektmi je vztah, ze atlétka by mala kladivo
hodit do obrazovky. Pre algoritmus analyzujuci text to,
samozrejme, nie je také trividlne ako pre ¢loveka. Inak
povedané, chceme tam mat atlétku s kladivom bud’
v ruke, alebo prave hodenym a aj obrazovku, alebo
premietacie platno s Velkym bratom. Tieto objekty
treba umiestnit do priestoru tak, aby bolo zrejmé, ze
atlétka kladivo do obrazovky hadze. Nasledne treba
vygenerovat priestor, v ktorom je tato scéna situ-
ovana. V tomto pripade priestor nebol Specifikovany
a vysledok podla toho aj vyzeral. Podobne ako v poci-
taCovej hre je potrebné vygenerovat objekty, priestor
a priestorové atributy, ako je perspektiva, tiene, od-
lesky na hladkych plochach a podobne. Cielom Al je
aj dotvorit obrazok z hladiska kompozicie, zladenia
farieb a podobne. Toto vietko riesi takzvany difGzny
model GLIDE (Guided Language-to-Image Diffusion
for Generation and Editing).

Generovanie obrazkov v umeleckom style vsak
urcite potesi ludi, ktori potrebuju vytvorit nejakd gra-
fiku, no nemaju talent a neovladaju ani aplikacie na
malovanie. To bol aj pripad autora tejto publikacie.
Ked som vytvoril hru Flappy Chicken Adventure, ktora
je vaplikatnom obchode pre Windows aj Xbox, potre-

= Navrhy vygeneroval Bing Image Creator, ktory vyuziva
pokrodilejsi model DALL-E 3
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boval som niekolko obrazkov pre aplikacny obchod,
ktoré by hru propagovali. Nie je to notoricky zndma
hra so skakajucim vtakom, ale remake logickej hry z
osembitovej éry. Ulohou hréca je sprevadzat kuriatko
po 200 miestnostiach a pomoct mu dostat vajicko na
uréenu poziciu. Kuriatko ohrozuju zaby aj zubrienky.
Vtedy eSte DALL-E ani ina implementécia Al nebola k
dispozicii, a tak som pozliepal screenshoty z hernych
scén. V stcasnosti by som na tento ucel urcite pouzil
Al. Postupne by som vyskusal zadania typu: ,Podita-
cova hra, v ktorej zIté kuriatko gula vajicko v bludisku
z Cervenych tehal a bojuje pritom so zelenou zabou.”

Urcite vas zaujima, ako to funguje. Napriklad interpre-
tacia textového zadania: ,Pes Cita Casopis.” Najskor sa
vykoné analyza textu pomocou modelu CLIP (Contras-
tive Language-Image Pre-training), ktory je natrénovany
na obrovskom mnozstve znamych obrazkov s opismi v
prirodzenom jazyku. Vysledkom analyzy bude, ze na ob-
razku maju byt objekty pes a ¢asopis a medzi tymito ob-
jektmi je taky vztah, Ze pes by casopis mal ¢itat.

Nastroje typu DALL-E ¢i Midjourney su vseobecne
dostupné, takze si mdzete vyskusat svoju kreativitu.
Mali by ste pritom dodrziavat niekolko osvedéenych
pravidiel.

u Presny opis: Ak chcete ziskat presné grafické dielo od
DALL-E, je dolezité poskytnut ¢o najpresnejsi opis. To
znamena, ze by ste mali pouzivat konkrétne slova a
vyrazy, ktoré presne opisuju to, ¢o sa snazite vytvorit.

» Kontext: Je ddlezité zohladnit kontext, v ktorom sa bude
grafické dielo pouzivat. Ak sa grafické dielo pouZzije nap-
riklad v marketingovom materiali pre produkt, opis by
mal byt zamerany na jeho hlavné rty a vyhody.

» Kombinacia slov: Vyskusajte kombinovat rozne slova
a vyrazy v opise, aby ste ziskali ¢o najviac roznych
grafickych diel. Ak chcete napriklad vytvorit obrazok
slona, mdzete ho skusit opisat ako ,Zlty slon”, ,slon s
tromi chobotmi” atd’.

v e

» Vyskisajte rozne slovné druhy: Pokial ide o opiso-
vanie grafickych diel, neobmedzuijte sa len na pod-
statné mena. Skuste pouzit aj iné slovné druhy, ako
sU pridavné men4, slovesa a prislovky, aby ste ziskali
rozne varianty grafickych diel.

» Vyskusajte rozne formaty: DALL-E moze generovat
grafické diela v roznych forméatoch, ako su obrazky,
GIF-y a dokonca aj 3D modely. Skuste pouzit rézne

70 Al PRE BIZNIS 2024

formaty v zavislosti od vasich potrieb a vizualneho
zamerania.

Scenare (nielen) marketingovych videi

Priprava scenara videa s pribehom, rovnako ako marke-
tingového ¢i instruktdzneho videa, pozostava z dvoch
Casti. Story telling kontinualne opisuje dej. Tento dej je
nasledne pretransformovany do dialégov a monoldgov.
Laik si to najlepsie dokaze predstavit, ked'si pozrie film
podla literarneho diela. Vo filme je ¢ast deja vyjadrena vi-
zualne a Cast prostrednictvom dialdégov postav. Niekedy
si scenarista pomdze monolégom. Na tvorbe scenéra
pracuju spravidla dva timy. Jeden pracuje na namete pri-
behu a druhy tento pribeh rozpise do opisu deja pred ka-
merou a do dialégov a monoldgov. Druhy tim scenaristov
musi upravit pribeh tak, aby sa dal nafilmovat v danych
podmienkach a rozpoctovych dimenziach.

Generativna Al moze prisposobit pribehy Specifickym
poziadavkam, postavam alebo lokalitdm. Pomodze vy-
tvorit detailné profily postav vratane ich charakteru, po-
stupného formovania a vztahov s inymi postavami. Na

&  Scenar: Chujava lie¢i duiu

Postavy:

* Ondrej

* Gazdina

Scéna 1: Ondrejova nespokojnost

(Ondrej sedi sdm v izbe, pozerd sa von oknom. Na jeho tvdri je vidiet roztrptenie a hnev. Mumld si pre

seba.)

Ondrej: (ticho pre seba) Ako som mohol byt taky hlipy? Ako som mohol naletiet? Preo je cely svet

taky mizerny?

Scéna 2: Prichod gazdinej

(Gozdind vchddza do izby s velkou misou pinou Svdbky a kapusty: Misa je vyborne omastend a na
vrchu st chrumkavé Skvarky.)

Gazdina: Ondrej, priniesla som ti niefo na zahryznutie. Dnes som pripravila chujavu, len pre teba

Ondrej: (otaca sa k nej, stale zamradeny) Nemam hlad, gazdina.

Gazdina: (usmeje saj Len sa pozri, ako sa tieto Skvarky ¢ervenaja. Viem, Ze mas rad chujavu. Sadni si,

prosim.

Scéna 3: Ondrejov zlom

(Ondref sa neachatne presunie k stolu. Pohlad na chrumkavé skvarky a viria jedla ho postupne

uvolfiuji,)

Ondrej: (s povzdychom si sada) Dobre teda, aspof ochutnam

(Ondrej zacne jest. § kaZdym sistom sa jeho tvdr rozjasiuje. V Ustach sa mu zbiehaji sliny: Gazdind ho

sleduje s dsmevom.)
Ondrej: (s plnymi Ustami) Toto je naczaj vyborné, gazdina. Také skvarky som edte nejedol.

Gazdina: Som rada, Ze ti chuti. Varila som to s laskou, len pre teba.

m Generovanie dialégov na zéklade scenéra
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GAZQINA (usmieva sa): Ondrej, pozri, o som ti pripra-
vila! Svabku s kapustou, tvoje obltibené jedlo.

Ondrej sa pozrie na misu a jeho tvdr sa na chvilu rozjasni.

zaklade spatnej vazby moze Al scenar prisposobit alebo
upravit, ¢i uzide o zmeny v pribehu, postavach, alebo dia-
l6goch. Najlepsiu predstavu o moznostiach generativnej
Al sivytvorite podla Casti pribehu, ktory treba stvarnit ako
scény filmu. Umyselne sme vybrali text naroény na poro-
zumenie. V ukézke z diela Ked bacik z Chocholova umrie

Scéna 2: Ondrejove potesenie
ONDREJ (s usmevom): Vyzera to vynikajtco, dakujem.

je len opis deja, nie su tam Ziadne explicitné dialégy.

Zadanie: Navrhni scendr vrdtane dialégov podla tohto
pribehu: Ondrej bol roztrpceny. Hneval sa na seba, Ze sa dal
nachytat; i na cely svet. Ale gazdind doniesla na stol misu
plnu svabky, obsypanej kapustou a vyborne omastenej.
Vidno, Ze toto sviatocné jedlo pripravila iba kvoli hostovi.
Navrchu sa Cervenali vyprazené skvarky, chrumkavé..
Ondrejovi sa v ustach zbiehali sliny. A vsetky skvarky pred
neho zhrula, co si ho chcela uctit. Ondrej bol velky milovnik
tohto jedla, ktoré je naozaj dobré a vold sa chujava. Prisadol
k stolu — chutilo mu vyborne, jeho rana v srdci sa aspon na
cas zacelila. Zabudol na Adusa a cely mizerny svet. Hladel
do misy a tu i tu na mladu Cerstvi gazdinu — a to ho obvese-
lovalo. Lebo dobré jedlo a pohlad na mladost musi na kaz-
dého posobit dobre. Ked' vstali od stola, Ondrej si zhlboka
vzdychol a s tazkym srdcom sa vybral do kastiela.

Vygenerovany scenar:

Ndzov: ,Ondrejovy Sviatok”

Zéner: Drdma

Interiér: Gazdind kuchynia - deri

Kamera ukazuje Ondreja, ako sedi smutny a roztrpceny

pri stolom. Je viditelne v depresii a hnevd sa na seba i
na cely svet.

Scéna 1: Ondrej v kuchyni
ONDREJ (mrzuto): Ach, ako som mohol byt taky hlupy...

Gazdina vchddza do miestnosti s misou plnou Svabky,
obsypanej kapustou a vyborne omastenej. Na vrchu st
Cervené vypraZené skvarky.

1
!

Gazdina zhrnie vsetky skvarky pred Ondreja, aby ho po-
tesila.

GAZDINA (Idskavo): Vsetko najlepsie pre ndsho Specidl-
neho hosta.

Ondrej zacne jest, jeho smtok sa na chvilu rozplynie, ale
Je stdle zamysleny.

Scéna 3: Ondrejova ulava

ONDREJ (po jedle, s hlbokym vzdychom): Casom sa
vsetky rany zacelia, ¢i uz na tele alebo na dusi.

Gazdind sa usmieva, ale s obavami v ociach sleduje On-
dreja.

Interiér: Gazdind kuchyria - neskor

Ondrej a gazdind vstdvaju od stola. Ondrej si zhlboka
vzdychne.

ONDREJ (smutne): Dakujem za jedlo, bolo to... osvieZu-
Juce.

Gazdinad ho sleduje s nadejou v ociach.

GAZDINA (neisto): Ondrej, nechces zostat este chvilu?

Ondrej sa na nu pozrie, ale potom odvrati zrak a opusti
miestnost.

Exteriér: Cesta do kastiela - den

Ondrej kra¢a pomaly po ceste, zahlbeny vo svojich
myslienkach a pocitoch.

Tento scendr zobrazuje Ondrejovu vnutornt boj a jeho
hladanie utechy v jednoduchych poteseniach Zivota, ako
Je dobré jedlo a spolocnost. Zdaroveri odhaluje jeho smu-
tok a nerozhodnost, ktord ho obklopuje.

Na vytvorenie transkriptu k videu mézete pouzit na-
stroj Whisper od Open Al, ktory bol v case pisania
publikacie zadarmo.

m ZDRO!J: freepik.com .
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